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1 APRESENTACAO

O Condominio Jardins do Turu 3, localizado na Rua Existente, Sn, bairro: Turu - Sdo
Luis - MA, composto por 09 blocos, os quais possuem, cada um, 4 pavimentos e 1 elevador. As
unidades individuais séo divididas em 4 tipos, sendo Tipo 1 com 2 quartos e 2 banheiros, com area
de 54,78 m2, totalizando 144 apartamentos; Tipo 2 (PCD) com 2 quartos e 1 banheiro, com érea
de 61,05 m2, totalizando 16 apartamentos; Tipo 3 com 2 quartos e 2 banheiros, com area de 59,02
m2, totalizando 112 apartamentos; Tipo 4 com 3 quartos e 2 banheiros, com area de 72,33 m?,
totalizando 16 apartamentos.

O projeto oferece também um espaco de diversdo, com as seguintes op¢oes: Piscinas
(para adultos e criangas com solarium), Playground, Saldo de festas, Quadra esportiva com grama;
Espaco pet; Praca da saude; Praca Zen; Lavanderia coletiva; Bicicletario; Churrasqueira, Pista de
cooper, Sauna, Quiosque, lixeira, lixeiras para coleta seletiva, guarita. Ademais, cada unidade
individual conta com 1vaga de garagem, exceto os apartamentos de 72,33 m2 que contam com 2

vagas.



1.1 INTRODUCAO

As atividades de uso, operacdo e manutencdo das edificacbes possuem elevada
importancia, pois visam como forma de assegurar a durabilidade e a preservacédo desta edificacdo
e das condicdes de utilizagdo do imovel durante a vida Util de projeto. Este manual visa orientar
0s usuarios do espaco para elaboracdo e a implementacdo de programas de manutencdo corretiva

e preventiva. O objetivo deste manual é:

e a) Informar as caracteristicas técnicas da edificacdo construida;

e Db) Descrever procedimentos recomendaveis e obrigatorios para conservacdo, uso e
manutencdo da edificacao;

e ) Informar e orientar os proprietarios e o condominio sobre as suas obrigac6es em relacao
a realizacdo de atividades de manutencdo e conservacao, e de condicdes de utilizacdo da
edificacdo; e

e d) Prevenir a ocorréncia de falhas ou acidentes decorrentes de uso inadequado.

A elaboracio deste Manual faz parte da procura por qualidade da DIMENSAO

ENGENHARIA buscando o aperfeicoamento continuo de seus processos e produtos, que Visa,
acima de tudo, a total satisfacdo de seus clientes.

A partir da entrega das chaves, a responsabilidade pela conservacdo do imovel é
unicamente do seu proprietario, independente das garantias legais que lhe sdo asseguradas. A
correta conservacdo contribuird para minimizar o desgaste de materiais e pecas, evitando-se assim
a danificacdo e o envelhecimento precoce.

Para lhe auxiliar em todas as suas necessidades, este manual traz uma série de

recomendacgdes importantes para o uso adequado do imovel. Todas as informag6es do manual sdo



validas somente nas condic¢des originais de entrega do imdvel pela construtora, e 0 desempenho

da edificacdo s6 € garantido dentro das condic¢Ges de uso e manutencgdo aqui referidas.

Sao de responsabilidade do proprietario os defeitos surgidos por uso incorreto e por

# m& conservagdo do seu imovel, especialmente por desobediéncia as prescri¢coes
determinadas neste manual, bem como os defeitos que possam ocorrer nas unidades

vizinhas, pelo seu uso incorreto.

A leitura atenta e integral deste manual é imprescindivel, tanto pelo proprietario como
por todos os moradores do imével. E importante que no caso de venda ou locagio, uma copia seja
entregue ao novo conddémino, para que o imovel seja sempre utilizado da forma mais correta.

E a cada mudanca de sindico e/ou administradora, deverdo ser entregues todas as
documentacBes fornecidas pela construtora, inclusive as plantas, pois ndo competira mais

responsabilidade a ela entregar novamente.

1.2 REFERENCIA NORMATIVA

e ABNT NBR 5674:2012, Manutencao de edificagdes — Requisitos para o sistema de gestdo
de manutencéo;

e ABNT NBR 14037:2011, Diretrizes para elaboracdo de manuais de uso, operacdo e
manutencéo das edificacdes — Requisitos para elaboracédo e apresentacdo dos conteudos;

e ABNT NBR 15575:2024, EdificacGes habitacionais — Desempenho.

e ABNT NBR 17170:2022, Edificagbes — Garantias — Prazos recomendados e diretrizes

1.3 TERMOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste Manual, aplicam-se as definicdes da NBR 14037 e as seguintes:



Assisténcia autorizada
Organizacdo ou profissional liberal que exerce funcdo na qual séo exigidas qualificagéo e

competéncia técnica especifica e que sdo indicados e treinados pelo fabricante.

Cadigo Civil

E a lei 10406/10 de janeiro 2002, que regulamenta a legislacao aplicavel as relag@es civis em geral,
dispondo, entre outros assuntos, sobre o0 Condominio edificio. Nele sdo estabelecidas as diretrizes
para elaboracdo da Convencédo de Condominio, e ali estdo também contemplados os aspectos de

responsabilidades, uso e administracdo das edificacOes.

Cadigo de Defesa do Consumidor
E a lei 8078/90, que institui o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, definindo os direitos
e obrigacOes de consumidores e fornecedores, bem como das empresas construtoras e/ou

incorporadoras.

Componente
Unidade integrante de determinado sistema da edificacdo, com forma definida e destinada a
atender funcgdes especificas (exemplos: bloco de alvenaria, telha, folha de porta).

Construtora
Pessoa fisica ou juridica, legalmente habilitada, contratada para executar o empreendimento, de
acordo com o projeto e em condi¢fes mutuamente estabelecidas.

Desempenho

Comportamento em uso de uma edificacdo e de seus sistemas.
Durabilidade
Capacidade da edificacdo ou de seus sistemas de desempenhar suas funcdes ao longo do tempo,

sob condic¢des de uso e manutengéo especificadas no Manual de Uso, Operagédo e Manutencéo.

Elemento



Parte de um sistema com funcbes especificas. Geralmente é composto por um conjunto de
componentes (por exemplo, parede de vedacdo de alvenaria, painel de vedacdo pré-fabricado,

estrutura de cobertura).

Empresa capacitada
Nos termos da ABNT NBR 5674, organizacdo ou pessoa que tenha recebido capacitagéo,
orientacdo e responsabilidade de profissional habilitado e que trabalhe sob responsabilidade de

profissional habilitado.

Empresa especializada
Nos termos da ABNT NBR 5674, organizacdo ou profissional liberal que exerce funcao na qual

sdo exigidas qualificacdo e competéncia técnica especifica.

Equipe de manutencéo local
Nos termos da ABNT NBR 5674, pessoas que realizam servicos na edificacdo que tenham

recebido orientacdo e possuam conhecimento de prevencao de riscos e acidentes.

Falha
Ocorréncia que prejudica a utilizacdo do sistema ou do elemento, resultando em desempenho

inferior ao requerido.

Fornecedor
Organizacdo ou pessoa que fornece um produto, por exemplo, fabricante, distribuidor, varejista ou

comerciante de um produto ou prestador de um servico ou informacéo.

Incumbéncia

Encargo, missdo ou tarefa que se atribui a alguém.

Manual de Uso, Operacéo e Manutencéo
Documento que retne as informagdes necessarias para orientar as atividades de conservagéo, uso
e manutencéo da edificacdo e operacdo dos equipamentos.

Manutencéao
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Conjunto de atividades a serem realizadas para conservar ou recuperar a capacidade funcional da
edificacdo e de seus sistemas constituintes de atender as necessidades e seguranca dos seus

usuarios.

Operacao
Conjunto de atividades a serem realizadas em sistemas e equipamentos com a finalidade de manter

a edificacdo em funcionamento adequado.

Prazo de garantia legal
Periodo de tempo previsto em lei que o comprador dispGe para reclamar dos vicios (defeitos)

verificados na compra de produtos duraveis.

Profissional habilitado
Pessoa fisica e/ou juridica, prestadora de servico, legalmente habilitada, com registro valido em
Orgdos legais competentes para exercicio da profissdo, prevencdo de respectivos riscos e

implicacOes de sua atividade nos demais sistemas do edificio.

Sistema

Maior parte funcional do edificio. Conjunto de elementos e componentes destinados a atender uma
macro funcdo que o define (exemplo: fundacgéo, estrutura, pisos, vedagOes verticais, instalagdes
hidrossanitarios, cobertura).

Solidez da construcéo
Sdo itens relacionados a solidez da edificacdo e que possam comprometer a sua seguranca, neles
incluidas pelos e componentes da estrutura do edificio, tais como lajes, pilares, vigas, estruturas

de fundacéo, contencéo e arrimos.

Uso

Atividade a serem realizadas pelos usuarios na edificagdo dentro das condicOes previstas em
projeto.

Usuario
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Proprietério, titular de direitos ou pessoa que ocupa a edifica¢do habitacional.

Vida util de projeto (VUP)

Periodo estimado de tempo para o qual um sistema € projetado para atender aos requisitos de
desempenho, desde que cumprido o programa de manutencdo previsto no Manual de Operacao,
Uso e Manutencéo (a Vida Util ndo pode ser confundida com Prazo de Garantia Legal).

1.4 INCUMBENCIAS

Incorporadora / Construtora

e Elaborar os Manuais de Uso, Operacdo e Manutencdo em atendimento respectivamente as
normas NBR 14037 e NBR 5674, que devem ser entregues ao usuario da unidade privada
e ao condominio, se for o caso, quando da disponibilizacdo da edificacdo para uso.

e Reparar falhas durante a vigéncia dos prazos de garantia, exceto nas hipéteses que excluem
a sua responsabilidade, como 0 mau uso ou a falta de manutencdo pelos usuarios; atos de
terceiros; caso fortuito ou forga maior.

e Definir as condigBes e prazos de garantia em documento especifico e fornecé-lo ao
contratante de seus servicos na entrega da edificacdo ou do servico concluido, e responder
pelas obrigacbes conforme legislacdo vigente em relacdo as garantias e definidas nas

condicdes da garantia oferecida ao contratante;

Projetista
e Especificar materiais, produtos e processos que, isoladamente ou em conjunto, venham
a atender ao desempenho requerido.
e Indicar no Manual de Uso, Operacdo e Manutengdo as atividades de manutencao

indispensaveis para que a vida Gtil de projeto possa ser atingida.

Proprietario, Usuario e Responsavel Legal da edificacao
e Tomar conhecimento das condi¢Oes de garantia e procedimentos de atendimento de
assisténcia teécnica oferecidos pelos produtores, como também de suas
responsabilidades quanto ao uso, operacgdo, conservagdo e manutencao da edificagéo ou
de suas partes em atendimento as ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 15575, em se
tratando de edifica¢Ges habitacionais, e a ABNT NBR 16280 observando o disposto no
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manual de uso, operacdo e manutencdo recebido do incorporador, construtor ou
prestador de servigos de construgdo na entrega da obra ou concluséo do servigo;
e Ao usuério da edificacdo habitacional, proprietario ou ndo, cabe utilizar corretamente
a edificagdo, ndo realizando alteracBes sem prévia autorizacdo do condominio, da
construtora e/ou do poder publico.
e Realizar as manutengdes preventivas e corretivas de acordo com o estabelecido neste
Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo do imovel, efetuando a gestdo e registro
documentado das manutencgdes de acordo com a norma ABNT NBR 5674.
e Permitir o0 acesso de representante, com prévio aviso, do incorporador, construtor ou
prestador de servicos de construcdo para verificacdo da situacéo objeto da reclamacao.
Sindico
e Conforme determina o item Il do artigo 1.348 do codigo civil, o sindico é o
representante oficial do condominio, de forma ativa ou passiva. E de
responsabilidade do sindico realizar acbes em defesas do patriménio, dos direitos e
dos interesses do condominio e dos conddéminos.

e Em casos de resisténcias ou falta de comunicacao entre construtora e condéminos,

o sindico ou administradora devera intervir para que ndo haja prejuizos em qualquer

parte.

A ABNT NBR 5674/2012, como ja fora apresentado, faz referéncia ao sistema de
manutencdo de uma edificagdo, logo serdo apresentados itens dessa norma, 0S quais Sa0
importantes para o conhecimento do morador, do sindico e da administragdo do empreendimento,

uma vez que sdo exigéncias que devem ser seguidas.

4 Requisitos para a manutengao
4.1 Organizacao
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4.1.1 A gestao do sistema de manutencdo deve considerar as caracteristicas das
edificacOes, como

a) tipologia da edificacéo;

b) uso efetivo da edificagao;

c¢) tamanho e complexidade da edificagéo e seus sistemas;

d) localizagéo e implicacgdes do entorno da edificacéo

4.1.2 A manutencao deve ser orientada por um conjunto de diretrizes que:

a) preserve o desempenho previsto em projeto ao longo do tempo, minimizando a
depreciacéo patrimonial

b) estabeleca as informagdes pertinentes e o fluxo da comunicagéo

c) estabeleca as incumbéncias e autonomia de decisdo dos envolvidos

4.1.3 Na organizacdo da gestdo do sistema de manutencdo deve ser prevista
infraestrutura material técnica, financeira e de recursos humanos, capaz de
atender aos diferentes tipos de manutencao necessarios, a saber:

a) manutencdo rotineira, caracterizada por um fluxo constante de servigos,
padronizados e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e lavagem de areas
comuns;

b) manutencdo corretiva, caracterizada por servicos que demandam agdo ou
intervencdo imediata a fim de permitir a continuidade do uso dos sistemas,
elementos ou componentes das edificacdes, ou evitar graves riscos ou prejuizos
pessoais e/ou patrimoniais aos seus Usuarios ou proprietarios; e

C) manutencdo preventiva, caracterizada por servicos cuja realizacdo seja
programada coma antecedéncia, priorizando as solicitacdes dos usuarios,
estimativas da durabilidade esperada dos sistemas, elementos ou componentes das
edificacbes em uso, gravidade e urgéncia, relatorios de verificacGes periodicas

sobre o seu estado de degradacéo.

7 Requisitos para a documentacao

7.1 Generalidades

A estrutura de documentacao e registro de informacgdes deve ser concebida para
propiciar evidéncias da gestdo do programa de manutencéo, custo x beneficio na

realizacéo dos servigos de manutencéo, reducédo da incerteza no planejamento,
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projeto e execugdo dos servigos de manutencdo e auxilio no programa e no

planejamento de servigos futuros.

A documentacdo do programa de manutencao deve incluir:

a)

b)

c)
d)

€)
f)

9)
h)

i)
)
K)

Manual de uso, operacdo e manutencao das edificaces confirme ABNT NBR
14037,

Manual dos fornecedores dos equipamentos e servicos;

Programa de manutencéo;

Planejamento da manutengdo contendo o previsto e o efetivo, tanto do ponto de
vista cronoldgico quanto financeiro;

Contratos firmados;

Catélogos, memorias executivos, projetos, desenhos, procedimentos executivos
dos servicos de manutencao e propostas técnicas;

Relatorio de inspecéo;

Documentos mencionados na ABNT NBR 14037:2011, em que devem constar
qualificacGes do responsavel e os comprovantes da renovacao;

Registros de servicos de manutencao realizados;

Ata de reunides de assuntos afetos a manutencao;

Documentos de atribuicao e responsabilidade de servigos técnicos.

7.3 Registros

Devem ser mantidos registros legiveis e disponiveis para prover evidencias da

efetiva implementacdo do programa de manutencdo, do planejamento, das

inspecbes e da efetiva realizacdo das manutencdes. Recomenda-se que cada

registro contenha:

a)
b)
c)
d)

Identificacéo;

Funces dos responsaveis pela coleta de dados que compde o registro;
Estabelecimento de arquivamento do registro;

Estabelecimento do periodo de tempo pelo qual o registro deve ser

armazenado, assegurando sua integridade.

7.4 Arquivos
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Toda documentacéo dos servicos de manutencdo executados deve ser arquivada
como parte integrante do manual de uso, operacdo e manutencéo da edificacéo,
ficando sob guarda do responsavel legal (proprietario ou sindico).

Toda esta documentacéo, quando solicitada, deve ser prontamente recuperavel e
estar disponivel aos proprietarios, conddéminos, construtor/incorporador e
contratado, quando pertinente.

Quando houver troca do responsavel legal (proprietario ou sindico), toda a

documentacéao deve ser formalmente entregue ao sucessor.

Aliada a norma de manutengéo, temos a ABNT NBR 16747/2020 - Inspe¢do predial —
Diretrizes, conceitos, terminologia e procedimento, a qual fornece diretrizes, conceitos,
terminologia e procedimentos relativos a inspecao predial, visando uniformizar metodologia,
estabelecendo métodos e etapas minimas da atividade.

Esta norma deve ser conhecida pelo representante da edificacdo, uma vez que as
manutencdes prediais realizadas devem ser acompanhadas periodicamente por um profissional
legalmente habilitado e capacitado, ademais, tal norma traz os procedimentos e objetivos que
devem ser atendidos nas inspecdes prediais, que resumidamente séo a constatagédo da regularidade
das manutences, assim como a condic¢ao de desempenho dos sistemas construtivos avaliados.

Vale citar que as inspecOes prediais também visam identificar a classificacdo das
manifestacBes patoldgicas encontradas, as quais podem ser: enddgena ou construtiva: quando
perda de desempenho decorre das etapas de projeto e/ou execucdo; exdgena: quando a perda de
desempenho se relaciona a fatores externos a edificacdo, provocados por terceiros; funcional:
quando a perda de desempenho se relaciona ao envelhecimento natural e consequente término da
vida util.

Tais classificacdes sdo pertinentes uma vez que sdo capazes de identificar e apontar
responsabilidades, as quais podem ser do representante do empreendimento, por omissao ou
negligencia em relagdo as manutencdes ou podem ser da construtora/empreiteiro, por erro de
projeto e/ou execucdo ou por responsabilidade matua.

Abaixo séo apresentadas algumas citacfes dessa norma, as quais devem ser de interesse

do representante do condominio e de seus moradores.
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Introducéo

A inspecdo predial é um processo que visa auxiliar na gestdo da edificacéo e,
quando realizada com periodicidade regular, contribui com a mitigacéo de riscos
técnicos e econdmicos associados a perda do desempenho. Sua periodicidade esta
de acordo com as leis e regulamentos vigentes, bem como a eventual recomendacao
do profissional da inspe¢do. Uma vez que a utilizacdo da edificacdo é uma
atividade dinamica, assim como sua exposi¢ao permanente a agentes degradantes,
os resultados da inspecéo predial sdo referentes ao momento em que a inspecéao foi
realizada e, portanto, sdo sempre associados a data da vistoria que a embasou.

A atividade de inspecdo predial estabelecida nesta Norma tem por objetivo
constatar o estado de conservacéo e funcionamento da edificacdo, seus sistemas e
subsistemas, de forma a permitir um acompanhamento sistémico do
comportamento em uso ao longo da vida Util, para que sejam mantidas as condi¢des
minimas necessarias a seguranca, habitabilidade e durabilidade da edificacao.
Trata- se, portanto, de trabalho com finalidade de instruir a gestdo de uso,
operacdo e manutencdo da edificagdo, sendo certo que ndo se presta ao objetivo
de instruir acOes judiciais para assercéo de responsabilidades por eventuais

irregularidades construtivas

4 Atribuicdes profissionais

As inspecdes prediais devem ser realizadas apenas por profissionais habilitados,
devidamente registrados nos conselhos profissionais pertinentes e dentro das
respectivas atribuicdes profissionais contempladas na legislacdo vigente.

NOTA 1 Exemplos de conselhos profissionais sdo Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia — CREA e Conselho de Arquitetura e Urbanismo — CAU.
NOTA 2 As respectivas atribuicdes profissionais sdo contempladas nas Leis
Federais n° 5.194, de 21/12/1966, e n° 12.378, de 31/12/2010, e resolu¢des do
Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA) e Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU-BR).

A atividade de inspecéo predial, pelo seu carater de analise global da condicéo de
conservacao e funcionamento da edificacé@o, inerentemente possui caracteristicas
multidisciplinares e pode demandar equipes de profissionais de diferentes

formagdes.

17



5 Procedimento de inspecéo predial

5.1 Abrangéncias da analise

A inspecdo predial baseia-se na avaliacdo das condicdes técnicas, de uso,
operacdo, manutencdo e funcionalidade da edificacdo e de seus sistemas e
subsistemas construtivos, de forma sistémica e predominantemente sensorial (na
data da vistoria), considerando os requisitos dos usuarios.

A avaliacdo consiste na constatacdo da situacdo da edificacdo quanto a sua
capacidade de atender a suas funcbes segundo 0s requisitos dos usuarios, com
registro das anomalias, falhas de manutencéo, uso e operacdo e manifestacdes
patologicas identificadas nos diversos componentes de uma edificacéo.

NOTA: Recomenda-se que as normas técnicas utilizadas como referéncia para
analise de requisitos ou analise das caracteristicas de projeto da edificacdo sejam
consideradas, levando em conta a época do projeto e a construgdo da edificacéo

A abrangéncia da avaliacdo de desempenho na inspecéo predial deve considerar
no minimo o seguinte subconjunto de requisitos dos usuarios:

a) seguranca

— seguranga estrutural;

— seguranca contra incéndio;

— seguranga no uso e na operagao.

b) habitabilidade

— estanqueidade;

— saude, higiene e qualidade do ar;

— funcionalidade e acessibilidade.

c) sustentabilidade

— durabilidade;

— manutenibilidade.

As atividades que compdem o procedimento de inspecdo predial, descrito em 5.2,

devem observar esta abrangéncia
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2 GARANTIAS E ASSISTENCIA TECNICA

Conforme consta no Codigo de Defesa do Consumidor, os vicios da constru¢do podem
ser de duas naturezas: vicios aparentes e vicios ocultos. Os vicios ocultos sdo aqueles que ndo se
percebe de imediato, ou seja, sua constatacdo ndo é facilmente percebida. Os vicios aparentes, por
sua vez, possuem facil constatacdo. Seguem os periodos de prescricdo para a constatacdo dos

vicios:

e Vicios aparentes: ap0s a entrega e efetivo recebimento do imovel, 0o morador possui o
prazo de 90 dias para constatacdo do vicio e reclamacéo junto a Construtora. Ap6s
este prazo, encerra-se o direito de reclamar por vicios aparentes.

e Vicios ocultos: ap6s a entrega e efetivo recebimento do imdvel, 0 morador possui o
prazo de 180 dias para constatacdo do vicio e reclamacao junto a Construtora. Apos
este prazo, encerra-se o direito de reclamar por vicios ocultos, com excec¢éo dos prazos

previstos em norma e apresentados na Tabela 2.2 — Prazos de garantia.

Exclusivamente para casos de SOLIDEZ E SEGURANCA da edificacdo, ou seja,
ocorréncias gque possam vir a causar ameaca a integridade fisica de pessoas
(fundagdes, estrutura principal, arrimos e contengdes), 0 prazo de garantia sera de

5 (cinco) anos.

2.1 GARANTIA LEGAL E PERDA DE GARANTIA

Apesar de ter sido usado material de qualidade na construgdo de seu imdvel, falhas
podem surgir com o decorrer do tempo. Trata-se de um comportamento normal, pois todo o material
tem duracgéo limitada pelo desgaste natural do uso. Dessa forma, pequenas falhas podem surgir logo

apos a entrega da obra, sendo essas falhas cobertas pelas garantias contratuais.

O proprietario da unidade autdbnoma é responsavel pela manutengéo de sua unidade e
corresponsavel pela manutencdo do conjunto da edificacdo, conforme estabelecido nas Normas
Técnicas Brasileiras e no Manual do Proprietario, obrigando-se a permitir o0 acesso do profissional

destacado pela construtora e/ou incorporadora, sob pena de perda de garantia.
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O proprietario da unidade autbnoma se obriga a efetuar a manutencdo do imdvel,
conforme as orientagdes constantes neste termo, sob pena de perda de garantia. No caso de revenda
ou locacdo, o proprietario devera transmitir as orientacdes sobre o adequado uso, manutencéo e
garantia do seu imdvel ao novo conddmino, entregando a ele os documentos e manuais

correspondentes.

Demais condicOes de perda de garantia estdo elencadas a seguir:

a) ando realizagéo ou a falta de comprovacao da realizacao das atividades de limpeza,
conservacao e manutencao previstas no manual de uso, operacdo e manutengéo das
edificacbes ou instrucdes especificas fornecidas pelo incorporador, construtor ou
prestador de servicos de construcao;

b) afaltade realizag&o de servigos especializados de manutencgéo prevista e indicados
pelo incorporador, construtor ou prestador de servigos;

C) 0 uso e a operacdo em desacordo com as orientac6es do manual de uso, operagédo
e manutencdo ou das instrucdes especificas;

d) a substituicdo de materiais ou componente de qualquer sistema construtivo da
edificacao;

e) a falta de registro e comprovacdo da implantacdo do sistema de gestdo de
manutencdo conforme instrucBes constantes no manual de uso, operacdo e
manutencdo da edificacdo e na ABNT NBR 5674;

f) arealizagdo de reformas que alterem as caracteristicas de projeto e construgdo, ou
que tenham sido realizadas em desacordo com a ABNT NBR 16280;

g) arealizacdo de reformas em desacordo com as condicdes apresentadas no manual
de uso, operacdo e manutencdo, incluindo as condi¢des para alteracGes visando a
adaptacéo para acessibilidade da unidade e a situacdo de ampliacdo da unidade que
estejam previstas no manual;

h) o descumprimento dos procedimentos e prazos para solicitacdo de atendimento em
relacdo as garantias;

i) a ocorréncia de alteracdes nas condi¢cGes do entorno que causem impactos na
edificacdo ou no sistema construtivo;

j) a ocorréncia de qualquer caso fortuito ou de forca maior que impossibilite a

manutencdo da garantia oferecida;
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k) a falta de permissdo pelo proprietario ou representante legal da edificacdo do
acesso do profissional designado pelo incorporador, construtor ou prestador de
servigos de construcdo as areas comuns ou privativas da edificacdo para proceder
a vistoria técnica, inclusive para realizacdo de servigos que afetem unidades
vizinhas;

I) afalta de limpeza inadequada;

m) caso nao sejam respeitados os limites admissiveis de sobrecarga nas instalacdes e

na estrutura;

Qualquer modificagdo no projeto original deverad conter plantas ¢ ART’s (Anotacdes

de Responsabilidade Técnicas) dos autores e executores das modificacdes.

2.2 GARANTIAS EM SITUACOES DE REPAROS OU
SUBSTITUICOES

Os reparos ou substituicfes realizadas em componentes, sistemas construtivos ou
equipamentos, pelos servicos de assisténcia técnica do incorporador, construtor ou prestador de
servigos de construcdo nédo alteram e ndo renovam 0s prazos e as condi¢des de garantia originais
previstas nesta Norma e no manual de uso, operacdo e manutencdo da edificacdo. Em caso de
reparos parciais em componentes, sistemas construtivos ou equipamentos, a garantia deve ter o
prazo minimo de 90 dias ou 0 remanescente do prazo original, o que for maior. Esta garantia se

refere a area ou quantidade especifica do objeto de reparacdo ou substituicdo e ndo de seu todo.

2.3 TABELAS DE GARANTIAS
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Tabela 1 — Sistemas, componentes e equipamentos relacionados a solidez e seguranca — Prazo de garantia

conforme legislacéo vigente — 5 anos

e sustentacéo de todos os demais sistemas e
componentes da edificagcao transferindo os esforcos
que estes geram e 0 seu proprio peso para as
fundacdes. Sdo abrangidos todos os elementos
construtivos com fungéo estrutural inclui todos os
elementos estruturais como pilares, vigas, lajes de
todos os pavimentos e paredes com fungao estrutural

Estrutura de
pisos e
de sistemas
de cobertura

Inclui estruturas de pisos em mezaninos, estruturas
auxiliares e estruturas de coberturas de quaisquer
naturezas

Sistema Descricéo Tipos de falhas
Contencgdes | Constituidas por elementos projetados para
a finalidade de prover estabilidade contra a ruptura
de macicos e evitar o escorregamento causado pelo
seu peso proprio ou por carregamentos externos.
Exemplos tipicos de estruturas de contencéo sao
0s muros de arrimo, as cortinas de estacas e
as paredes diafragma, entre outros
Sao elementos construidos para evitar a possivel
ruptura do macico de solo ou rocha em torno da Falhas que afetem a
edificacdo, suportando as pressoes laterais segurancga e ndo sejam
Fundacgdes | Sdo elementos construtivos projetados com a dagorragERue"Uso em
finalidade de transmitir as cargas de uma edificacao Qesaco~rdo pom o_prOJeto ©
para uma camada resistente do solo. Podem ter instrucbes fornecidas pelo
diversas caracteristicas técnicas, dependendo con_strutf) refou f_a!ta de
das condi¢des da edificagado e do terreno rea||zagao~de atividades d~e
conservagao e manutengéo
Estrutura | Elementos construtivos responsaveis pela estabilidade | de acordo com o manual

de uso, operagao e
manutencgao das edificacoes
ou instrucoes especificas

A garantia em relagéo a ocorréncia de deformagdes e fissuras se refere a ocorréncias que ultrapassem os
limites aceitaveis de deformacao e fissuragao estabelecidos nas Normas Técnicas especificas ou, na sua
auséncia, por analise técnica que defina origem, causa e riscos das fissuras ou deformacoes.

NOTA Os sistemas estruturais, seus elementos e componentes podem sofrer deformacdes e fissuragdo de
diferentes naturezas ao longo da vida util.

Tabela 2 — Sistemas, componentes e equipamentos abrangidos pelas garantias oferecidas pelo
incorporador, construtor ou prestador de servigos de construgcdo — Prazos de garantia

tecnicamente recomendados (continua)

Sistema

Descricao

Tipos de falhas

Prazo
tecnicamente
recomendado

Pisos
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Pisos de Camada de regularizagao Dessolidarizagao?; 3 anos

ambientes internos | (contrapiso) desagregacao/pulveruléncia na

Camadas nédo superficie da camada de

estruturais do um ambiente

sistema de pisos Camada isolante acustica Desintegracio/ruptura 1 ano
dos ambientes incorporada ao revestimento do produto isolante;

|r?ternos, exceto dessolidarizacéao

sistema de

impermeabilizagdo Camada de Perda de aderéncia, desgasteb 1 ano

revestimento/acabamento
e sua fixacao

Rejuntamento e juntas de sistemas | Desgaste; dessolidarizagéo 1 ano
de componentes de piso

Pisos de Desgaste; dessolidarizagao 3 anos
estacionamentos/garagens

cobertos

Selantes, juntas de dilatagao Descolamento, ressecamento 1 ano

Falha caracterizada pela condicdo em que uma camada de um material ou um componente se separa do sistema ou
equipamento de que faz parte, deixando assim de cumprir sua fungdo no desempenho deste sistema ou equipamento.
Nao se deve confundir este tipo de falha descrito com as situagdes em que o termo “dessolidarizacdo” é utilizado no
sentido de separar materiais ou componentes que devem de fato ser separados como, por exemplo, nos revestimentos,
as juntas de dessolidarizagédo ou a dessolidarizagdo entre uma camada de piso que deve ser separada da camada
estrutural como no caso de emprego de mantas com funcao de isolamento acustico que caracterizam os chamados
“pisos flutuantes”.

b o desgaste em sistemas de pisos se refere a resisténcia a abrasao, a qual pode ser avaliada por métodos de ensaios
definidos em normas especificas.
Tabela 2 (continuagéao)
Prazo
Sistema Descri¢éo Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Pisos de Camada de regularizagao Dessolidarizagao; 3 anos
ambientes (contrapiso) desagregacao/pulveruléncia
externos na superficie da camada de
um ambiente
Camada isolante térmica Desintegragao/ruptura 1 ano
do produto isolante; para
camadas desprotegidas
Desintegrac&o/ruptura 3 anos
do produto isolante;
dessolidarizacdo para
camadas protegidas
Camada isolante acustica Desintegracao/ruptura 1 ano
do produto isolante; para
camadas desprotegidas
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Desintegracao/ruptura 3 anos
do produto isolante;
dessolidarizagao para
camadas protegidas
Camada de Dessolidarizagéo, 1 ano
revestimento/acabamento e empenamento, ruptura,
sua fixagcao desgaste, deterioragao por
umidade
Rejuntamento de componentes Desgaste; dessolidarizagao 1 ano
de piso
Selantes, juntas de dilatagao Descolamento, ressecamento 1 ano
Pisos de Pisos cobertos e descobertos Desgaste; dessolidarizagao; 3 anos
ambientes de estacionamentos/garagens ruptura; deterioragao por
externos externos ao edificio umidade
Pavimentacé&o Pavimentos de acesso de Desgaste; dessolidarizagao 3 anos
externa a pedestres a edificagao
edificacéo . .
¢ Pavimentos de acesso de Desgaste; dessolidarizagao 1 ano
automoveis a edificagao
Pavimentos de acesso de Desgaste; dessolidarizagéo 1 ano
veiculos de carga e descarga
Rodapés Rodapés de quaisquer naturezas | Desgaste; dessolidarizagao; 1 ano
ruptura; deterioragao por
umidade
Prazo
Sistema Descricao Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Componentes Suportes de pisos elevados em | Ruptura, desgaste 3anos
estruturais de ambientes internos e externos;
sistemas de pisos estrutura para pisos de vidro
Vedacdes verticais | Vedagdes das fachadas, sejam | Perda de Integridade, 5anos
externas elas compostas por alvenaria, dessolidarizagcdo de materiais ou
sistema envidragado do tipo pele | componentes que fazem parte da
de vidro, painéis de concreto vedacao
ou painéis de outros materiais,
paredes moldadas “in loco”
ou outras, excetuando-se as
esquadrias entre vaos
Selantes, juntas de dilatagao Perda de estanqueidade 3anos

NOTA 1 As vedacgdes verticais externas, as fachadas, diante da exposicdo as variagbes térmicas, ventos, umidade e chuva,
agentes poluentes, névoa salina, ttm maior probabilidade de ocorréncia de falhas em comparagao as vedagdes verticais internas.
Assim, torna-se ainda mais relevante do que nos demais elementos construtivos destacar que a garantia é condicionada a que
as orientacdes de uso, operagao, conservagao e manutencao indicadas pelo construtor e/ou prestador de servigos de construgao
sejam estritamente seguidas.
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Revestimentos de | Camada de revestimento que Dessolidarizacéao 5anos
vedacdes verticais | faz parte do sistema de vedacéo
externas (por exemplo, revestimento Desgaste, empolamento, 3anos
argamassado sobre alvenaria) descascamento, es.farelamento,
Perda de estanqueidade
Camada de acabamento Dessolidarizacédo 5anos
decorativo aderido (por exemplo:
revestimentos ceramicos, pedras
naturais, ou outros de fungao
decorativa que ndo tenham
funcdo como parte da vedagéo)
Camada de acabamento Perda de integridade da pelicula lano
decorativo tinta latex standard (ma aderencia da pelicula e
descolamento, pulveruléncia,
craqueamento), eflorescéncia,
bolhas, bolor, fungo, mofo e
algas (presenga de manchas
esverdeadas, rosadas ou escuras)
Camada de acabamento Perda de integridade da pelicula 3anos
decorativo tinta latex premium e | (ma aderéncia da pelicula e
super premium descolamento, pulveruléncia,
craqueamento), eflorescéncia,
bolhas, bolor, fungo, mofo e
algas (presenca de manchas
esverdeadas, rosadas ou escuras)
Prazo
Sistema Descrigéo Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Revestimentos de | Camada de acabamento Enrugamento, bolhas, perda 1 ano
vedacgdes verticais | decorativo esmalte sintético e de integridade da pelicula
externas tinta a 6leo base solvente (ma aderéncia da pelicula e
descolamento, pulveruléncia,
cragueamento)
Camada de acabamento Perda de integridade da 3 anos
decorativo - textura pelicula (ma aderéncia da
pelicula e descolamento,
pulveruléncia, craqueamento)
e bolhas
Rejuntamento Desgaste; dessolidarizagao 1 ano
Selantes, juntas de dilatagao Perda de aderéncia 3 anos
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NOTA 2 O desgaste nos revestimentos de vedacgdes verticais externas se refere a ocorréncia de depressdes ou perda de
massa do revestimento que podem ocorrer por falhas de suas propriedades frente as condigées de exposi¢do, mas nao se
refere a desgastes decorrentes de agdes externas como impactos de qualquer natureza, descargas atmosféricas ou chuva
de granizo com dimensodes de pedras que possam causar tal desgaste.

NOTA 3 A estanqueidade que as vedaghes verticais externas devem proporcionar esta definida na ABNT
NBR 15575-4, a qual é avaliada por ensaio especifico e os critérios preveem tolerancias em relagdo a manchas deumidade
ver ABNT NBR 15575-4, assim como em Normas especificas de sistemas construtivos utilizados em fachadas.

NOTA 4 A vida util do sistema de pintura esta associada ao correto preparo de superficie (ABNT NBR 13245), bem
como a escolha adequada do nivel de desempenho dos produtos, que apresentam patamares de qualidade distintos em
funcdo de sua composicdo quimica associada ao atendimento dos requisitos normativos. As tintas latex séo classificadas
nos niveis de desempenho econémico (somente uso interno); standard (menor desempenho do uso externo); premium
e super premium (apresentam especificagdo mais rigorosa e qualidade superior); para cada tipo de acabamento (fosco,
semiacetinado, acetinado e semibrilho), conforme ABNT NBR 15079 partes 1 e 2. Por esse motivo, as tintas latex usadas
em ambiente exterior estdo separadas em prazos tecnicamente recomendados de garantia de 1 ano para o nivel de
desempenho standard e 3 anos para os niveis de desempenho premium e super premium.

Vedacdes verticais | Vedacgdes verticais em ambientes | Perda de integridade, 5anos
internas (areas internos a edificagdo que nao dessolidarizacao de materiais
comuns e areas tenham fungao estrutural, ou componentes que fazem
privativas) compostas de quaisquer parte da vedacao
materiais e componentes
Revestimentos de Camada de revestimento que Desgaste, empolamento, 3 anos
vedagdes verticais | faz parte do sistema de vedagédo | dessolidarizacéao,
internas (por exemplo, revestimento descascamento, esfarelamento,
argamassado sobre alvenaria) Perda de estanqueidade
Camada de acabamento Desgaste, dessolidarizagao 3 anos
decorativo aderido (por exemplo:
ceramicos, pedras naturais ou
outros de fungéo decorativa que
nao tenham fungdo como parte
da vedacéo)
Prazo
Sistema Descrigéo Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Revestimentos de Camada de acabamento Perda de integridade da 1 ano
vedacOes verticais | decorativo tinta latex pelicula (ma aderéncia da
internas pelicula e descolamento,
pulveruléncia, craqueamento),
eflorescéncia, bolhas, bolor,
fungo, mofo e algas (presenca
de manchas esverdeadas,
rosadas ou escuras)
Camada de acabamento Enrugamento, bolhas, perda 3 anos
decorativo esmalte sintético e de integridade da pelicula
tinta a 6leo base solvente (ma aderéncia da pelicula e
descolamento, pulveruléncia,
cragueamento)
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Camada de acabamento Enrugamento, bolhas, perda 1 ano
decorativo verniz sintético de integridade da pelicula
interior base solvente (ma aderéncia da pelicula e
descolamento, pulveruléncia,
cragqueamento)
Camada de acabamento Perda de integridade da 3 anos
decorativo com textura pelicula (ma aderéncia da
pelicula e descolamento,
pulveruléncia, craqueamento)
e bolhas
Rejuntamento Perda de aderéncia; desgaste 1 ano
Esquadrias internas | Guarni¢des, escovas, elementos | Desencaixe;deslocamento 1 ano
e externas - de vedacéo ~
¢ Perda de vedacéo 3 anos
Janelas e portas
entre vaos (Acgo, Componentes de movimentacdo | Desencaixe;deslocamento 1 ano
Aluminio, Madeira e fechamentos, (por exemplo, ~ o
Deformacao, oxidagao, 3 anos
e PVC) fechos, roldanas, parafusos, .. .
articulacBes e bracos) ruptura; dessolidarizacdo e
falha de funcionamento
Folhas moveis, incluindo Desencaixe;deslocamento 1 ano
persianas ou venezianas .
Folgas nos elementos quanto a 3 anos
vedacdao, encaixe e fixagao
Deformacao, corrosao, ruptura; 5 anos
dessolidarizacao
Perfis principais que constituem | Ruptura, deformacao, flexao, 5 anos
a estrutura da esquadria surgimento de trincas,
cavidades
Prazo
Sistema Descrigéo Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Esquadrias internas | Os perfis que compdem as Falha no tratamento superficial 3 anos
e externas - esquadrias (por exemplo, pintura, alteragao
Janelas e portas da cor, descascamento e perda
entre vaos (Aco, de brilho)
Aluminio, Madeira . . .
Mecanismos automatizados Mau funcionamento 1 ano
e PVC)
de abertura e fechamento de
persianas/venezianas/vidros
Perfil de palheta de Desencaixe ou deformacéo 1ano
persianas/venezianas permanente da palheta
Ruptura, deformacao, flexao, 5 anos
amarelamento
Vidros Delaminagéao 1 ano

27



Dessolidarizagdo em relagao 5 anos
a esquadria
Os perfis que compdem as Falha no tratamento superficial 1 ano
esquadrias de madeira (por exemplo, fissuras na
pintura ou verniz)
Refor¢co metalico de perfis Corrosao, ruptura, deformacao, 5 anos
principais de PVC (a¢o ou flexéo
aluminio)
Perfis principais que constituem | Amarelamento 5 anos
a estrutura da esquadria de PVC
Vedacéao da interface vertical e Perda de estanqueidade devido 1 ano
horizontal da esquadria a falta de aderéncia e vedacao
Vedacao entre componente da Perda de estanqueidade devido 3 anos
esquadria a falta de aderéncia e vedagéao

NOTAS5 Aoxidagao € o inicio do processo de degradagao do metal e deve ser tratada logo que surge, para nao dar origem
a corrosdo. A oxidagdo em metais comega quando a superficie desprotegida (sem pintura, por exemplo, ou avariada por
riscos ou impactos) entra em contato direto com o ar, vapor d’agua ou agua.

NOTA 6 A corrosédo € um fendmeno natural definido comumente como a deterioragdo de um material (geralmente um
metal) que resulta de uma reagdo quimica ou eletroquimica em relagdo ao ambiente em que esta inserido, com
comprometimento da integridade do elemento (exemplo a perda de massa aparente ou oxidagao generalizada).

NOTA 7 Os prazos tecnicamente recomendados neste item/sistema néao se aplicam as esquadrias de ferro, que sejam
produzidas sob medida em processo fabril ndo industrializado.

Vidros com Vidros com resisténcia ao fogo Perda de integridade 3 anos
funcdes de vidros corta-fogo, para-chamas L
¢ ~ ( 9 p ~ Delaminagao de camadas do 3 anos
protecéo contra ou redutores de radiacao) )
PN vidro
incéndio
Dessolidarizagao 5 anos
Sistema Descricao Tipos de falhas Prazo
tecnicamente
recomendado
“Brises”C ou Componentes como Oxidagao; deformacdes 3 anos
elementos placas/chapas, trilhos e fixagoes
decorativos ou
de sombreamento Dessolidarizagdo 5 anos
nas fachadas

€ O “Brise-soleil” & um dispositivo arquitetdnico utilizado para impedir a incidéncia direta de radiacdo solar para os
ambientes internos de uma edificagéo contribuindo para o desempenho térmico e eficiéncia energética. Podem ser
constituidos de componentes de varios materiais (metalicos, poliméricos, ceramicos, madeira, ou materiais compaositos).

Elementos e 5 anos

componentes

Peitoris e guarda-corpos,
componentes de ancoragem

Ruptura ou perda de
estabilidade
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construtivos de

de equipamentos de seguranca

- o ) Oxidag&o que ndo acarrete 1ano
protecéo individual ou coletiva, presentes | 4 perda de segdo da peca
em quaisquer ambientes a ruptura ou perda de
engrno% ou internos das estabilidade
edificagcbes
Corrimaos Ruptura ou perda 3 anos
de estabilidade
Oxidagao que nao acarrete 1 ano
a perda de sec¢ao da pega,
a ruptura ou perda de
estabilidade
Portas de acesso as | Guarnigoes, escovas, elementos | Desencaixe, deslocamento 1 ano
edificacdes, as suas | de vedacao ~
. ¢ ¢ Perda de vedacéo 3 anos
unidades e portas
internas Componentes de movimentacdo | Desencaixe, deslocamento 1 ano
e fechamentos, exemplos fechos, ~ L, A
. ~ Deformacao, oxidagao, 3 anos
roldanas, parafusos, articulagdes A N
Ruptura; dessolidarizacéo e
e bragos .
falha de funcionamento
Folhas moéveis, incluindo Desencaixe, deslocamento 1 ano
persianas ou venezianas R
Folgas nos elementos quanto a 3 anos
vedacao, encaixe e fixagéo
Deformacao, corrosao, ruptura; 5 anos
dessolidarizacao
Perfis principais que constituem Ruptura, deformacéo, flexao, 5 anos
a estrutura da esquadria surgimento de trincas ou
cavidades
Mecanismos automatizados Mau funcionamento 1 ano
de abertura e fechamento de
persianas/venezianas/vidros
Sistema Descrigao Tipos de falhas Prazo
tecnicamente
recomendado
Portas de acesso as | Perfil de palheta de persianas e | Desencaixe ou deslocamento da 1 ano
edificacdes, as suas | venezianas palheta
unidades e portas ~ ~
) P Ruptura, deformacao, flexdo ou 5 anos
internas
amarelamento
Reforgo metalico de Perfis Corrosao, ruptura, deformacgéao 5 anos
Principais de PVC (ago ou ou flexao
aluminio)
Os perfis que compdem as Falha no tratamento superficial 3 anos

esquadrias

(por exemplo, pintura, alteragcao
da cor, descascamento, perda de
brilho)




Marcos e folhas que compdem Empenamento; descolamento 1 ano
as esquadrias de madeira de camadas da folha,

incluindo revestimentos, Falha

no tratamento superficial

(por exemplo, manchas,

amarelamento, fissuras e

desplacamento da tinta ou verniz)

Ruptura, flexao 3 anos
Perfis principais que constituem | Amarelamento 5 anos
a estrutura da esquadria de PVC
Interface vedacéo vertical e Perda de aderéncia e vedagéao 3 anos
esquadria
Vidros Delaminacgao 1 anos

Dessolidarizagao em relagéo a 5 anos

esquadria

NOTA 8 Os prazos tecnicamente recomendados neste item/sistema ndo se aplicam as esquadrias de ferro, que sejam
produzidas sob medida em processo fabril ndo industrializado.

Portas com Molas, dobradicas, barras Mau funcionamento, fixagao 1 ano
resisténcia ao fogo | antipanico ou macganetas, e corrosao
Folha da porta e marcos Deformacao, ruptura; 3 anos
(batentes) dessolidarizacao
Portdes, gradis, Perfis principais que constituem | Mau funcionamento; oxidagdo 1 ano
grades, portinholas | a estrutura da esquadria, folhas | que ndo acarrete a perda de
e alcapoes moveis, incluindo venezianas secdo da pega
Folgas nos elementos quanto 3 anos
a vedacao, encaixe e fixacéo
Ruptura, deformacéo, corroséo, 5 anos
dessolidarizacao, flexao,
surgimento de trincas, cavidades
Sistema Descrigéo Tipos de falhas Prazo
tecnicamente
recomendado
Muros externos Muros constituidos por quaisquer | Ruptura/tombamento 5 anos
tipos de materiais e componentes | _. ~
Fissuragao 3 anos
Deterioracao por umidade 1 ano
Componentes Componentes que tenham Deformacao, ruptura 3 anos

e elementos

de vedacOes
blindados - portas,
esquadrias/vidros,
alvenaria

tratamento de blindagem com
as classificagdes previstas nas
normas especificas

dessolidarizacédo, delaminagao
dos componentes de blindagem

COBERTURAS

30



Forros

Forros constituidos por quaisquer
materiais e componentes; sancas
(pecas modeladas com diferentes
formas para dar tratamento
estético ao encontro entre a
parede e o teto/forro)

Dessolidarizag¢ao ou ruptura

3 anos

Deformacdes, empenamento
e fissuras, além dos limites de
normas técnicas

1 ano

NOTA 9 Podem ser incorporadas peliculas reflexivas ou isolantes, com a finalidade de melhorar o desempenho térmico

da cobertura.

Telhamento Telhamento de qualquer tipo Dessolidarizagdo ou ruptura 3 anos
e suas fixagoes ~ .
¢ Deformacgdes e permeabilidade 1ano
além dos limites das normas
Perda de estanqueidade 1 ano
Rufos e calhas Falha de fixacdo e perda 1 ano
de estanqueidade
Impermeabilizacéo
Sistemas aplicados | Compostos pelo conjunto de Perda de estanqueidade 5 anos
em qualquer materiais e componentes que de produtos e instalagao
elemento ou sistema | asseguram a estanqueidade a desde que a causa da falha
construtivo agua de elementos estruturais, constatada n&o seja decorrente
de vedacgodes verticais, de pisos, | de intervengdes nao previstas,
de coberturas, de piscinas, de avarias, danos ou falhas nos
reservatorios e/ou de quaisquer substratos ou camadas ou
outros elementos construtivos outros materiais e componentes
que sejam determinantes do
desempenho dos sistemas de
impermeabilizagao
Sistema Descrigéo Tipos de falhas Prazo
tecnicamente
recomendado
Sistemas Tubos e suas conexdes em Ruptura/dessolidarizacéo; perda 5 anos
hidraulicos prumadas/colunas que alimentam | da integridade do sistema; perda
. 0s ramais e sub-ramais, os de estanqueidade
Os sistemas L . ~
- reservatorios de agua, as estagoes
hidraulicos envolvem
. . de tratamento de esgotos e
o sistema de agua , o
. B de agua, para a edificagao
fria e de agua quente, .
o excetuando-se 0s equipamentos
de esgotos sanitarios | . o
- industrializados como
e pluviais, reuso e . .
. . equipamentos de aquecimento de
drenagem, incluindo ) .
~ agua, medidores, motobombas,
as tubulacgdes de i .
.. filtros e outros equipamentos que
ligacdo com a rede . .
o integrem os sistemas
publica.
Ramais e sub-ramais de tubulagbes | Falhas dos produtos 1 ano
em ambientes internos e externos . ~
Falhas de instalagéo 3 anos
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Engate flexivel, sifao, valvulas, Falhas dos produtos e instalagao 1 ano
ralos e seus acabamentos
Loucas sanitarias (ceramicas) - Falhas dos produtos 1 ano
lavatérios, bacias sanitarias e
caixas de descarga, tanques,
banheiras e tanques de concreto | Falhas de instalagéo 3 anos
ou de outros materiais
Bancadas de pias e cubas Falhas dos produtos 1 ano
Perda estanqueidade entre 1 ano
bancada e frontao e na fixagao
de cubas
Falhas de instalacdo 3 anos
Chuveiros, duchas, torneiras, Falhas dos produtos 1 ano
misturadores e monocomandos . ~
. Falhas de instalagéo 3 anos
entregues instalados
Motobombas, medidores, Falhas dos produtos 1 ano
hidrémetros, e outros . ~
. ) Falhas de instalagao 3 anos
equipamentos do sistema
Saunas, spas ¢, Equipamentos e motores Falhas dos produtos 1 ano
banheiras de _ -
hidromassagem Falhas de instalagcéo 3 anos
d Spa € uma expressao que provém do latim ‘salute per aqua’, e tem o sentido literal de ‘saude pela agua’. Existem
equipamentos de varias naturezas que sdo denominados “spas” e podem estar instalados em ambientes privativos
ou de uso comum em edificagdes residenciais, hoteleiras, de lazer e outras.

Sistema Descrigéo Tipos de falhas Prazo
tecnicamente
recomendado

Sistemas de Prumadas de sistema de combate a incéndio - | Falhas de produtos e 5 anos
prevencéao incluindo comandos setoriais de instalacao
e combate a
incéndio Tubos e suas conexdes em e em ramais e Falhas de produtos e 3 anos
sub-ramais de instalacao
Sistemas de extragéo e de detecgéo de Falhas dos produtos 1 ano
fumacga, de alarme de incéndio, equipamentos
para hidrantes, materiais e componentes de
protecao passiva contra incéndio como fitas,
anéis e pinturas intumescentes, sinalizagdo de | Falhas de instalacdo 3 anos
prevencao e combate a incéndio
Sistemas de Prumadas ou colunas de gas Falhas dos produtos e 5 anos
distribuicdo de de instalagédo quanto a
gases e fluidos estanqueidade
(exceto agua)
de toda natureza
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Ramais e sub-ramais de gas natural ou gas
liquefeito de petréleo incluindo tubulagdes,
medidores, centrais, e demais componentes;
em edificacdes onde ha outros tipos de gases,

Falhas dos produtos
com instalagao
aparente

1 ano

. Falhas de produtos 3 anos
todos os sistemas de gases presentes N o
ndo acessiveis e da
instalacao
Sistemas Prumadas de distribuicao Falhas de produto 3 anos
elétricos : -
Falhas de instalagao 5 anos
Componentes dos diversos circuitos elétricos Falhas dos produtos 1 ano
que constituem o sistema, incluindo o sistema : S
de protecdo contra descargas atmosféricas Falhas de instalagao 3anos
(SPDA), englobando eletrodutos, disjuntores,
tomadas e interruptores, fios e cabos,
barramentos, terminais e bornes para conexao,
quadros elétricos e painéis de distribuicdo de
energia, quadros de comando e supervisao,
dispositivos de protecdo e manobra sistema
de iluminag&o de emergéncia, excetuando-
se luminarias, lampadas e acessorios de
acabamentos como espelhos de interruptores
e tomadas
Geradores, transformadores, blocos Falhas dos produtos 1 ano
autdbnomos, sistemas fotovoltaicos e outros : -
equipamentos do sistema elétrico Falhas de instalacao 3 anos
Sistema Descri¢éo Tipos de falhas Prazo
tecnicamente
recomendado
Sistemas Luminarias de ambientes internos exceto Falhas dos produtos 1 ano
elétricos lampadas . ~
P Falhas de instalagéo 1 ano
Luminarias de ambientes externos exceto Falhas dos produtos 1 ano
lampadas . ~
P Falhas de instalagao 1 ano
Dispositivo para carregamento de automoveis | Falhas dos produtos 1ano
elétricos . ~
Falhas de instalacéo 1 ano
Sistemas para canalizagdo e acomodagao Falhas dos produtos 1 ano
dos condutores e componentes (eletrodutos, | Materiais
eletrocalhas, caixas de passagem)
Falhas de instalacéo 3 anos
Entrada de energia, cAmaras e cabines Falhas dos produtos 1 ano

de transformacao e seus componentes,

Materiais
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transformadores, cabines de barramentos,

Falhas de instalagcéo 3 anos
subestacdes e seus componentes (exceto
equipamentos fornecidos pela concessionaria
local de energia)
Sistemas de Sistemas de automacéo e supervisdo que Falhas dos produtos 1 ano
automacao atuam sobre a operac¢éao e o funcionamento
de componentes e equipamentos das Falhas de instalagcéo 1 ano
instalagoes hidraulicas e elétricas, transportes
verticais e horizontais, ar-condicionado,
exaustao e ventilagdo e motor (portdes)
Sistema de SPDA | Cabos, barramentos e componente de Falhas dos produtos 1 ano
equipotencializagao
Falhas de instalagcéo 3 anos
Sistemas de Infraestrutura do sistema Falhas dos produtos 1 ano
ar-condicionado i -
Falhas de instalagcéo 3 anos
da Infraestrutura
Equipamentos e acessorios Falhas dos produtos e 1ano
de instalacao
Sistemas de Infraestrutura do sistema, componentes e Falhas dos produtos 1 ano
calefacao equipamentos, e sistemas de pisos radiantes . ~
¢ quip P Falhas de instalagéo 3 anos
Sistemas de Infraestrutura do sistema de interfone e Falhas dos produtos 1ano
comunicacéo telefone . ~
. ¢ Falhas de instalagao 3 anos
Interna e externa
Equipamentos e acessorios - interfones Falhas dos produtos 1 ano
ou outros e de instalagao
Sistema Descricéo Tipos de falhas Prazo
tecnicamente
recomendado
Sistemas de Cabos, caixas, quadros e Falhas dos produtos 1 ano
cabeamento, infraestrutura
infraestrutura e Falhas de instalagao 3 anos
equipamentos de | Equipamentos e acessérios Falhas dos produtos e de instalagdo 1 ano
audio, imagem
edados
Sistemas de Infraestrutura do sistema Falhas dos produtos 1 ano
exaustao, , =
. - Falhas de instalagéo 3 anos
pressurizagao e . . -
ventilago Componentes e equipamentos | Falhas dos produtos e de instalagdo 1 ano
Sistemas de Infraestrutura do sistema Falhas dos produtos 1 ano
seguranca , =
9 . 9. Falhas de instalagéo 3 anos
patrimonial
Componentes e equipamentos | Falhas dos produtos e de instalag&do 1 ano
Antenas Infraestrutura do sistema Falhas dos produtos 1 ano
coletivas - =
Falhas de instalagédo 3 anos
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Componentes e equipamentos | Falhas dos produtos e de instalag&do 1 ano
Sistemas de Infraestrutura, componentes e Falhas dos produtos 1ano
transporte equipamento de elevadores, - —
vertical e escadas rolantes, esteiras Falhas de instalagdo Lano
horizontal rolantes, plataformas de
transporte de pessoas com
necessidades especiais,
ou outros com fungodes de
transporte de pessoas e/ou
objetos nas edificacoes
Piscinas, Tanque Perda de estanqueidade 5 anos
espelho de Revestimentos Dessolidarizacdo 3 anos
agua e fontes Rejuntamento e juntas de Desgaste; dessolidarizacdo 1 ano
sistemas de componentes de piso
InstalagGes hidraulicas Falhas dos produtos e de instalagao 1 ano
Filtros e bombas Falhas dos produtos e de instalagao 1 ano
Sistema de aquecimento - Falha de produto 1 ano
Infraestrutura do sistema Falha de instalacéo 3 anos
Sistema de aquecimento - Falhas dos produtos e de instalagéo 1 ano
componentes e equipamentos.
Acessorios como escadas e Falhas dos produtos ou instalagao 3 anos
barras de apoio
Equipamento de acesso Falhas dos produtos ou instalagao 1 ano
a pessoas com necessidades
especiais
Sistema de iluminacéo - Falhas dos produtos ou instalagao 1ano
excetuando-se lampadas
Sistema Descrigéo Tipos de falhas Prazo
tecnicamente
recomendado
Componentes e Barras de apoio; maganetas e puxadores Falhas dos produtos 1 ano
acessorios para | especificos; pisos podotateis; assentos ou instalagao
acessibilidade especiais; sinalizagao visual e tatil; alarmes
(tecnologias e sinais sonoros
assistivas)
Churrasqueiras Equipamento de sistema de exaustao, Falha de produto/falha 1 ano
(em &reas de uso | “dampers” e churrasqueira de instalagao
Co.m“T“ ou de uso Dutos Perda de Integridade 3 anos
privativo)
Portdes de Portdes e motores/dispositivos de controle Falhas dos produtos 1 ano
acesso a de abertura e fechamento i -
edificaco Falhas de instalacéo 1 ano
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d)

TERMO DE GARANTIA

O presente Termo de Garantia € parte integrante do documento formal (nimero ou data do documento
formal) e do manual de uso, operacdo e manutencao das edificacdes que fara parte dos documentos
de entrega da edificacdo, da unidade ou dos servicos prestados e tem porobjeto discriminar a
abrangéncia, as condi¢coes, bem como os prazos das garantias oferecidas pelo incorporador,
construtor ou prestador de servico de construcao: inserir a informacao — para a edificacao ou unidade:
inserir a informacao — ou servico: inserir a informacao.

1- Prazos de Garantia

Os prazos de garantia referentes aos sistemas construtivos, seus componentes, e equipamentos, bem
como o0s respectivos servigos de construcao e instalacao relacionados a seguir tém validadea partir da
data de emissao do documento de conclusao (exemplos — auto de conclusao, habite-se, certificado de
conclusao de obra, termo de recebimento de servicos, entre outros).

Os prazos de garantia legal e garantia oferecida pelo incorporador, construtor ou prestador de
servigo de construcao sao os seguintes:
[campo a ser preenchido de acordo com 9.1, 9.2 € 9.3, da ABNT NBR 17170]

2- Disposigdes gerais

O proprietario deve atender as condicoes estabelecidas na ABNT NBR 17170, bem como no manualde
uso, operacao e manutencao das edificacdes e documentos formais.

Por ocasido da entrega das unidades e das areas comuns (ou da entrega da obra concluida ou do servi¢o
especifico concluido), a empresa deve fornecer o manual de uso, operacdo e manutencdo das
edificacdes em conformidade a ABNT NBR 14037 das unidades aos proprietarios e das areas comuns
ao representante legal do condominio ou instru¢des especificas relativas ao servigoexecutado ao
contratante do servigo.

O proprietario ou o representante legal da edificacdo deve efetuar a manutencao e registra-la conforme
a ABNT NBR 5674, de acordo com as orientagdes do manual.

O incorporador, construtor ou prestador de servicos de construgédo prestara o servico de Assisténcia
Técnica conforme procedimentos previstos no manual.

3- Situagdes que podem acarretar perda de garantia

As situagbes que podem acarretar a perda de garantia podem estar previstas em documento
especifico. Sado exemplos de perdas de garantia, uma ou mais das seguintes situagoes:

a nao realizacao ou a falta de comprovacao da realizagdo das atividades de limpeza, conservacgao e
manutengao previstas no manual de uso, operagdo e manutengdo das edificagbes ou instrugdes
especificas fornecidas pelo incorporador, construtor ou prestador de servigos de construcao;

a falta de realizagao de servigos especializados de manutengao prevista e indicados pelo incorporador,
construtor ou prestador de servicos;

0 uUso e a operacdo em desacordo com as orientacdes do manual de uso, operacdo e manutencéo ou
das instrucoes especificas;

a substituicdo de materiais ou componente de qualquer sistema construtivo da edificacao;
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f)
g)
h)
i)
j)

k)

1)

a falta de registro e comprovacdo da implantacdo do sistema de gestdo de manutencdo conforme
instru¢des constantes no manual de uso, operagcédo e manutencao da edificacdo e na ABNT NBR 5674;
a realizacao de reformas que alterem as caracteristicas de projeto e construcdo, ou que tenham sido
realizadas em desacordo com a ABNT NBR 16280;

a realizacao de reformas em desacordo com as condi¢des apresentadas no manual de uso, operacao e
manutencédo, incluindo as condicbes para alteracdes visando a adaptacdo para acessibilidade da
unidade e a situagdo de ampliacado da unidade que estejam previstas no manual;

o descumprimento dos procedimentos e prazos para solicitagcao de atendimento em relagcao as garantias;
a ocorréncia de alteragdes nas condi¢coes do entorno que causem impactos na edificagao ou no sistema
construtivo;

a ocorréncia de qualquer caso fortuito ou de forgca maior que impossibilite a manutengdo da garantia
oferecida;

a falta de permissao pelo proprietario ou representante legal da edificacdo do acesso do profissional
designado pelo incorporador, construtor ou prestador de servigos de construgcdo as areas comuns ou
privativas da edificacdo para proceder a vistoria técnica.

a falta de limpeza inadequada;

m) caso nao sejam respeitados os limites admissiveis de sobrecarga nas instalagcées e na estrutura;

Sao Luis, 18 de fevereiro de 2025.

Dimens&o Engenharia e Construcédo Ltda.
CNPJ 41.503.939/0001/56

2.4 ASSISTENCIA TECNICA E CONTATO COM A
CONSTRUTORA

Caberéa ao proprietario solicitar formalmente a visita de representante da construtora
DIMENSAO ENGENHARIA E CONSTRUCAO LTDA sempre que os defeitos se enquadrarem

entre aqueles integrantes da garantia.

1 - Entrar no canal de atendimento ao cliente pelo nimero de Whatsapp 98 3313 4350, escolhendo
a opcdo ASSISTENCIA TECNICA e seguindo as orientacbes devidas e no final, entrara em
contato com a assistente;

2 - caso ndo consiga realizar nas op¢Oes anteriores, poderd enviar um e-mail para

assistencia@dimensao.eng.br informando nome completo, CPF, unidade (casa ou bloco e

apartamento) com a reclamagdo, com o mé&ximo de informacGes possiveis (problema relatado,
cdmodo, local, se parede/teto/piso), se possivel, anexar fotos.

O registro de ordem de servigo para manutencao sO serd valido mediante o registro
formal pelos meios acima relacionados, ndo possuindo validade quaisquer solicitacGes feitas

diretamente a funcionarios da obra ou técnicos de manuteng&o.
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Assim que for feita a solicitacdo, a empresa compromete-se em analisar o pedido e
entrar em contato com o usuario em um prazo de até 7 (sete) dias Uteis. Caso 0s servigos estejam

enquadrados nas condicdes de garantia, a empresa agendara uma data para a vistoria e, sendo

confirmada sua responsabilidade, seré providenciado o reparo.

A construcdo somente sera classificada como defeituosa quando ocorrer defeitos
legitimamente inesperados. Se esse fendmeno decorrer do desgaste habitual e natural do
equipamento, a Construtora ndo podera ser responsabilizada. A Construtora ndo pode se
responsabilizar também pelos servicos de terceiros e nem por danos provocados por causas

naturais: chuvas, vendavais, ciclones, quedas de arvores, raios, etc.

3 USO E OPERACAO DO IMOVEL

Para que possa utilizar o seu imével de forma correta, garantindo o desempenho e
estendendo ao mé&ximo a sua vida util, descrevemos de forma genérica os principais sistemas que

0 compdem, por meio das informagdes e orientagdes contidas neste capitulo.

3.1 MUDANCA

Ao realizar sua mudanca, os seguintes cuidados e medidas devem ser tomados:
e Programar a realizacdo da mudanca para que 0s acessos adequados sejam
liberados, bem como o acesso de funcionarios da transportadora;
e Contratar empresa especializada que proteja tudo a ser transportado, de forma
que tanto o imdvel quanto o objeto sejam preservados de eventuais choques.
e Lembrar que o elevador é de transporte de pessoas, portanto, a orientacao € de
que ndo realizem transporte de material de mudanca (moveis,

eletrodomeésticos, andaimes, entre outros).
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3.2 FUNDACAO E ESTRUTURA PRINCIPAL

As fundacbes de seu imdvel foram executadas de acordo com as técnicas exigidas e
adequadas para o tipo de terreno, mediante as sondagens do subsolo e anélise da natureza do
mesmo, satisfazendo as normas da ABNT, em especial a NBR 6122.

As fundacdes dos prédios serdo do tipo radier de concreto protendido a ser executado
com cabos CP 190 RB. A laje sera executada apoiadas diretamente sobre solo compactado,
isoladas por lonas pléasticas e terd no contorno alvenaria de tijolo ceramico para contengdo do aterro
de nivelamento do plato.

Ja as fundacGes do Saldo de Festas, Guarita e Lixeira sdo rasas, tipo sapatas, alicerce
e baldrame em blocos de concreto estrutural, seguindo projeto estrutural.

A estrutura do prédio foi executada em alvenaria estrutural, as lajes sdo macicas em
concreto convencional e a escada tipo pré-moldada. A execucdo desta etapa da obra foi regida
pelas Normas Técnicas da ABNT, especialmente a NBR 6118, além de obedecer criteriosamente
aos Projetos Estruturais.

Os materiais utilizados na estrutura, alvenaria e revestimento das paredes sdo de
naturezas diversas, possuindo diferentes coeficientes de elasticidade, de resisténcia e dilatacdo
térmica. Assim sendo, variagdes bruscas de temperatura, vibragoes, até a propria acomodacéao
natural da estrutura causada pela ocupacédo gradativa do edificio poderdo, eventualmente, acarretar
0 aparecimento de fissuras no revestimento das paredes. Informamos que estas fissuras e
microfissuras ndo comprometem de forma alguma a seguranca da edificacao.

As normas técnicas brasileiras classificam como fissuras, aberturas com até 0,5 mm.

No caso de paredes internas, sdo consideradas aceitiveis e normais as fissuras ndo
perceptiveis a distancia de pelo menos 1 (um) metro. Com relacédo as paredes externas, as eventuais
fissuras que surgirem e ndo provocarem infiltracdo para o interior da edificacdo sdo consideradas
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aceitaveis e normais. Caso as fissuras evoluam para trincas, entre em contato com a Construtora.

Enviaremos um técnico qualificado para verificar cada caso.

3.2.1. Cuidados de uso

N&o retirar, alterar secdo ou efetuar furos de passagens de dutos ou tubulacdes em
quaisquer elementos estruturais para evitar danos a solidez e a seguranca da edificacgdo.

InfiltragGes provocadas por aberturas de furos na alvenaria estrutural serdo de total
responsabilidade do proprietario, cabendo a ele a reconstitui¢do estrutural do local afetado e a
recuperacdo do dano no seu apartamento e nos contiguos, quando existir.

N&o sobrecarregar as estruturas e paredes além dos limites previstos em norma, sob o
risco de gerar fissuras ou comprometimento dos elementos estruturais e de vedagdo, como, por
exemplo, troca de uso dos ambientes e colocacdo de ornamentos decorativos com carga excessiva.

A vibracdo provocada por aparelhos de funcdo rotativa ou vibratoria (como
ventiladores) também pode provocar o aparecimento de fissuras em revestimentos e forros, nao
estando, desta forma, cobertos pela garantia. Atente para a forma de fixagdo destes equipamentos
em paredes e tetos para evitar acidentes causados por defeitos de fixacéo.

Antes de perfurar as vedagOes, consultar projetos e detalhamentos evitando, deste
modo, a perfuracéo de tubulagdes de agua ou energia elétrica. Para melhor fixacdo de pecas ou

acessorios, usar apenas parafusos com buchas especiais.
3.2.2. Manutengao preventiva
Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencéo especifico, que

atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas

do sistema, quando houver.
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Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de chuva, pode ocorrer
surgimento de mofo nas paredes e tetos decorrente de condensacdo de agua por ventilacdo
deficiente, principalmente em ambientes fechados (armarios, atras de cortinas e forros de
banheiro).

Para combater o mofo, utilize produto quimico especifico e que ndo danifique os
componentes do sistema de vedacdo. As areas internas devem ser pintadas conforme programa de
gestdo de manutencéo, evitando assim o envelhecimento, a perda de brilho, o descascamento e que
eventuais fissuras possam causar infiltracdes. Realizar tratamento das fissuras para evitar
infiltragdes futuras.

As éreas externas (fachadas), devem estar sempre bem pintadas para que ndo ocorra

infiltracBes de fora para dentro da edificacdo através de falhas de pinturas.

3.2.3. Perda de garantia

Todas as condi¢des descritas no item 2.1 deste manual, acrescidas de:
e Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos estruturais, conforme
memorial descritivo de seu empreendimento;
e Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos de vedagdo com relacéo
ao projeto original;
e Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizacdo

previstos nas estruturas ou vedacdes.

3.3 REVESTIMENTO DE PAREDES E TETOS EM
GESSO OU FORRO DE GESSO

Revestimento em gesso: Revestimento utilizados para regularizar/uniformizar a
superficie e auxiliar na protecdo dos elementos de vedacao/estruturais, servindo de base para
receber outros acabamentos ou pintura. Utilizado nas paredes dos apartamentos (exceto térreo) e

no teto das areas secas.

Forros de gesso: Acabamento utilizado como elementos decorativo ou para ocultar
tubulacdes, pecas estruturais, etc. Utilizado nos banheiros e em parte do teto da cozinha / area de

Servico.
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Sancas de gesso: sdo fixadas na laje, em todo percurso da tubulagdo de agua no interior
do apartamento, podendo passar pelo teto da sala, cozinha, hall e demais ambientes (dependendo
do tipo do apartamento). Sua existéncia se justifica pela exigéncia da concessionaria de &gua em
localizar os hidrometros individualizados em local de facil acesso para leitura, nesse caso no hall
de cada laje. Jamais perfurar esses elementos, pois ha risco de perfurar a tubulacdo que passa no

interior delas.

Possiveis imperfeicdes (ondulagdes, pequenos desniveis e estrias) poderdo existir
devido ao processo de aplicagédo de gesso liso sobre alvenaria. Esclarecemos, entretanto, que néo
se tratam de defeitos do processo construtivo, afastando assim a responsabilidade da construtora

em futuras solicitacGes de reparo.

3.3.1. Cuidados de uso

Nos revestimentos e acabamentos em que se utiliza gesso, deve-se ter cuidado com
qualquer tipo de impacto direto para evitar que se quebrem. Evite o choque causado por batidas
de porta. No caso de forros de gesso, ndo fixar suportes para pendurar vasos, televisores ou
qualquer outro objeto, pois ndo estdo dimensionados para suportar peso.

Evite o contato com &gua e com outros tipos de liquido que possam provocar manchas
e decompor o gesso. N&o lavar paredes e tetos. Limpar os revestimentos somente com produtos
apropriados. Para evitar o aparecimento de bolor nos tetos de banheiros e cozinhas, causado pela
umidade do banho ou preparo das refeicGes, mantenha as janelas abertas durante e apds seu uso.

Por se tratar de um elemento distinto da estrutura, os forros de gesso poderédo
apresentar pequenas fissuras nas juncées das placas. Cuidado ao instalar ventiladores de teto, pois
as vibragdes geradas por estes podem intensificar o aparecimento dessas fissuras. Nesses casos, a
manutencdo ocorrera por conta do proprietario.

Existem tintas especificas para pintura de superficies de gesso. Ao realizar a

manutencdo periddica, utilizar o material adequado a superficie que sera recoberta.

3.3.2. Perda de garantia
Todas as condi¢des descritas no item 2.1 deste manual, acrescidas de:
e Impacto em desacordo com o descrito na ABNT NBR 15575, que ocasione

danos no revestimento;
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e Se mantiver ambiente sem ventilacdo, conforme cuidados de uso, o que podera
ocasionar, entre outros problemas, o surgimento de fungo ou bolor;

e Danos causados por furos, abertura de véos intencionais para instalacdo em
geral ou troca de loucas, pegas; e equipamentos;

e Troca do revestimento original;

e Desgaste natural pelo tempo ou uso ndo esta coberto pela garantia.

3.4 PINTURAS E TEXTURAS

3.4.1. Cuidados de uso

Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas asperas, buchas, palha de
aco, lixas e maquinas com jato de pressdo. Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies
pintadas, pois podem acarretar remocdo da tinta, manchas ou trincas.

As manchas devem ser limpas com pano branco apenas umedecido (nunca molhado).
N&o utilizar produtos quimicos na limpeza, principalmente produtos &cidos ou causticos. Manter

0s ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor ou mofo.

3.4.2. Manutencéo preventiva

Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencao especifico, que atenda
as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema,
quando houver.

A limpeza deverd ser feita com uso de pano levemente Umido e conforme
procedimento especifico.

Em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo o pano da parede (trecho de
quina a quina ou de friso a friso), para evitar diferencas de tonalidade entre a tinta velha e a nova
numa mesma parede. Repintar as areas e elementos com as mesmas especificacbes da pintura
original.

Fissuras na pintura apés o prazo de garantia da mesma sdo de responsabilidade do

proprietario e podem ser facilmente resolvidas com a manutencéo periddica das superficies.

3.4.3. Perda de garantia

Todas as condigdes descritas no item 2.1 deste manual, acrescidas de:
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e Desgaste natural pelo tempo ou uso nao esta coberto pela garantia;
e Fissuras pela falta de repintura periddica;

e Surgimento de mofo ou bolor.

3.5 REVESTIMNTO CERAMICO INTERNO
(AZULEJO/CERAMICA)

3.5.1. Cuidados de uso

Antes de perfurar qualquer peca, consultar os projetos a fim de evitar perfuracfes
acidentais em tubulacBes e camadas impermeabilizadas. Para fixagdo de mdveis, acessorios ou
equipamentos, utilizar parafusos e buchas apropriadas e evitar impacto nos revestimentos, que
possam causar danos ou prejuizo ao desempenho do sistema

Evite o uso de detergentes agressivos, acidos ou soda caustica, bem como escovas e
produtos concentrados de amoniaco que atacam o esmalte das pecas e seu rejuntamento. Limpar
0s revestimentos somente com produtos apropriados. N&o utilizar maquina de alta pressdo de agua,
vassouras de piagava, escovas com cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de ago,
espatulas metélicas, objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema
de revestimento.

N&o arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, para que ndo haja desgaste
excessivo ou danos a superficie do revestimento. Nunca jogue agua durante a limpeza dos pisos
ceramicos, principalmente em areas que nao sao impermeabilizadas (sala de estar / jantar e
dormitorios).

Os rejuntes se desgastam com o tempo. Atente para a manutencdo periodica desse
sistema, evitando assim infiltracbes e manchas no revestimento.

Verifique toda a superficie do piso antes de assinar o termo de recebimento do seu

imovel.
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3.5.2. Perda de garantia
Todas as condigdes descritas no item 2.1 deste manual, acrescidas de:

e Utilizacdo de equipamentos, produtos ou uso do revestimento em desacordo
com os especificados acima;

e Impacto em desacordo com o descrito na ABNT NBR 15575, que ocasione
danos no revestimento;

e Danos causados por furos para instalagdo de pegas em geral;

e Uso de maquinas de alta pressdo nas superficies;

e Troca dos revestimentos originais;

e Desgaste natural pelo tempo ou uso ndo esta coberto pela garantia.

3.6 REVESTIMENTO DE GRANITO (SOLEIRAS E
PEITORIS)

Por serem extraidas de jazidas naturais, notam-se diferencas de tonalidade e desenho
como caracteristicas naturais e aceitas nestes tipos de revestimentos, que podem ou nao receber
acabamento ou tratamento especifico. Em seu apartamento, o granito foi utilizado na soleira da
porta de entrada, portas dos banheiros e portas de acesso a varanda e em peitoris de janelas e

basculantes.

3.6.1. Cuidados de uso

N&o utilizar maquina de alta pressdo de agua, vassouras de piagava, escovas com
cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de ago, espatulas metalicas, objetos cortantes
ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar as pec¢as. Limpar 0s revestimentos somente com
produtos apropriados.
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N&o danificar as pecas durante a instalacdo de telas de protecdo, grades ou
equipamentos e vedar os furos com silicone, mastique ou produto com desempenho equivalente
para evitar infiltracéo.

N&o arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, para que nao haja desgaste
excessivo ou provoque danos a superficie do revestimento.

O contato das pecas com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de planta, podera

causar danos a superficie.

3.6.2. Manutengéo preventiva

Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencéo especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas

especificas do sistema, quando houver.

Em caso de manutencdo ou troca das pecas de granito, contatar uma empresa
especializada.

Sempre que agentes causadores de manchas (café, 6leo comestivel, refrigerantes,
alimentos, etc.) cairem sobre a superficie, limpar imediatamente para evitar a penetracéo do fluido
no revestimento e consequentes manchas.

3.6.3. Perda de garantia
Todas as condigdes descritas no item 2.1 deste manual, acrescidas de:
e Manchas e perda do polimento por contato ou uso de produtos inadequados;
e Impacto em desacordo com o descrito na ABNT NBR 15575, que ocasione danos no
revestimento;
e Danos causados por transporte ou arrastamento de materiais ou objetos;
e Danos causados por utilizacdo de equipamentos em desacordo com o especificado;
¢ Danos causados por furos para instalacdo de pecas em geral;
e Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutencao necessaria;

e Desgaste natural pelo tempo ou uso nédo esta coberto pela garantia
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3.7 INSTALACOES ELETRICAS

Seu imdvel possui uma instalacdo elétrica independente que é constituida por diversos
elementos, tais como: medidor de consumo de energia, tomadas de corrente, pontos de iluminagéo
e quadro elétrico.

O quadro elétrico é um equipamento destinado a receber energia através de uma
alimentacdo e distribui-la a um ou mais circuitos. Neste quadro de distribui¢cdo encontramos 0s
disjuntores termomagnéticos, que sdo chaves de seguranca dos diversos circuitos do imovel. Esse
quadro foi rigorosamente projetado e executado dentro das normas de seguranca, nao podendo ter
suas chaves alteradas por outras de diferentes capacidades. No verso da tampa do quadro estdo

identificados os circuitos do seu imével.

3.7.1. Cuidados de uso
Quadros de luz e forca:

e Nao alterar as especificacdes dos disjuntores (diferencial, principal ou secundarios)
localizados nos quadros de distribuicao das edificacdes, pois estes estdo dimensionados em
conformidade com a capacidade dos circuitos e aderentes as normas brasileiras e possuem
funcéo de proteger os circuitos de sobrecarga elétrica;

e Na&o abrir furos nas proximidades dos quadros de distribui¢éo;

e Utilizar somente equipamentos com resisténcias blindadas, pois os quadros possuem
interruptor DR (diferencial residual), que tem funcdo de medir as correntes que entram e
saem do circuito elétrico e, havendo fuga de corrente, como no caso de choque elétrico, o
componente automaticamente se desliga;

e Em caso de sobrecarga momentanea, o disjuntor do circuito atingido se desligara
automaticamente. Neste caso, religar o componente. Caso volte a desligar, significa
sobrecarga continua ou curto em algum aparelho ou no préprio circuito, o que torna
necessario solicitar analise de profissional habilitado;

¢ Nd&o ligar aparelhos diretamente nos quadros.
Circuitos, tomadas e iluminagéo:

e Sempre que for instalar equipamentos, luminarias ou similares, desligue o disjuntor

correspondente ao circuito ou, na ddvida, o disjuntor geral. A instalagdo deve ser executada
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por empresa capacitada, observando-se aterramento, tensdo (voltagem), bitola e qualidade
dos fios, além de isolamentos, tomadas e plugues a serem empregados;

Verificar a carga dos aparelhos a serem instalados, a fim de evitar sobrecarga da capacidade
do circuito que alimenta a tomada e garantir o seu funcionamento nas condic¢des
especificadas pelos fabricantes;

N&o utilizar benjamins (também conhecidos como adaptador T) ou extensdes com Varias
tomadas, pois elas provocam sobrecargas;

Utilizar protecdo individual (estabilizadores, filtros de linha, etc.) em equipamentos mais
sensiveis, como computadores e home theaters;

N&o ligar aparelhos de voltagem diferente das especificadas nas tomadas;

Manutencdes devem ser executadas com o0s circuitos desenergizados (disjuntores

desligados) e por profissional habilitado ou capacitado, dependendo da complexidade.

Informagdes adicionais:
Em caso de incéndio, desligue o disjuntor geral;
Né&o colocar liquidos em contato com 0s componentes elétricos do sistema;
Efetuar limpeza nas partes externas das instalac6es elétricas (espelho, tampas de quadros,
etc.) somente com pano Sseco;
Recomendamos utilizar lampadas econémicas e equipamentos compativeis com a
finalidade do uso da habitacdo. N&o sobrecarregue a instalacdo elétrica. Em caso de

davidas, consultar profissional capacitado.

3.7.2. Perda de garantia

Todas as condigdes descritas no item 2.1 deste manual, acrescidas de:

Se evidenciado qualquer mudanca no sistema de instalacdo que altere suas caracteristicas
originais;
Se evidenciado a substituicdo de disjuntores por outros de capacidade diferente,
especialmente de maior amperagem;
Se evidenciado 0 uso de eletrodomésticos que ndo atendam a normalizagdo vigente
(desgastados ou antigos), chuveiros ou outros equipamentos elétricos sem blindagem,
desarmando os disjuntores;
Se for evidenciado sobrecarga nos circuitos, devido a ligacdo de varios equipamentos no
mesmo circuito;
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e Se for verificada a ndo utilizacao de protecdo individual para equipamentos sensiveis;
e Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as manutengdes
necessarias;

e Desgaste natural pelo tempo ou uso ndo esta coberto pela garantia.

3.8 TELEFONIA E SISTEMA DE INTERFONES

Telefonia: Sistema de telecomunicagédo por voz, que compartilha nimeros de linhas externas com
concessionarias para realizacdo de chamadas de voz externas;
Sistema de interfones: Sistema que conecta os telefones internos, por meio de uma central, sem
acesso as concessionarias.

Todas as unidades estdo equipadas com um equipamento de interfone na éarea de
servigo, interligado a central instalada na portaria. Ao receber seu apartamento teste imediatamente
o seu interfone, verifique se esta funcionando corretamente, se ha comunicacdo com a guarita, se

recebe e faz chamadas e se ouve claramente.

3.8.1. Cuidados de uso
e Leia atentamente todas as instru¢des do manual do telefone;
e Use o interfone apenas para seu devido proposito (comunicacdo);
e Para proteger-se de choques elétricos, evite o contato do interfone ou telefone em
agua ou outros liquidos;
¢ Os aparelhos deverdo ser mantidos em local abrigado de agentes externos, isento de
umidade ou calor excessivo;
e Para limpar os aparelhos, seguir as recomendac6es do fabricante;
¢ Ndo use o interfone se o cabo elétrico ou plugue estiver em mas condicdes ou se 0
interfone tiver sido derrubado ou danificado de qualquer maneira;
e Para evitar o risco de choque elétrico, ndo desmonte o equipamento; leve-0 a um
posto de servigo autorizado para exame ou reparo. Montagem incorreta pode causar

choque elétrico.

3.8.2. Manutengéo preventiva
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Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencéo especifico, que
atenda as recomendagdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas

especificas do sistema, quando houver.

A manutencao dos sistemas de telefone e interfone do seu condominio s6 devera ser
realizada por empresa de assisténcia técnica especializada. N&o contrate profissionais
desabilitados e registre através de documentacdo formal todas as intervencfes que ocorrem na

rede, do contrario, havera perda das garantias dos fornecedores.

3.8.3. Perda de garantia

Todas as condi¢des descritas no item 2.1 deste manual, acrescidas de:

e Em caso de acidentes, uso inapropriado ou abusivo dos equipamentos e reparos
efetuados por pessoas ou empresas ndo especializadas;

e Intervencdes na central de interfone por terceiros, enquanto ela ainda estiver sob
prazo de garantia da construtora (01 ano ap6s a entrega do empreendimento);

e Alteracdes no sistema, infraestrutura, posicionamento e equipamentos originalmente
instalados;

e Em caso do ndo atendimento as especificacbes do manual dos fabricantes dos
equipamentos;

e Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a ligacdo de varios equipamentos
NO Mesmo circuito;

¢ Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutencao necessaria;
e Se a tubulagdo de telefone for utilizada para outras instalages (por ex.: antena

individual);

¢ Desgaste natural pelo tempo ou uso ndo esta coberto pela garantia.
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3.9 ANTENA COLETIVA

O seu imovel possui previsdo para antena de TV na sala de estar e na suite, ou seja, foi
instalada tubulagdo com cabeamento da antena coletiva (sinal aberto de TV). Esta tubulagdo tem
uma capacidade restrita, portanto, o sindico do condominio deve limitar o numero de prestadoras
de servico de TV por assinatura no condominio, para evitar 0 entupimento da tubulacdo por

excesso de cabos. Em relagdo a antena de sinal aberto de TV, o condominio j& sera entregue com

antena coletiva instalada.
OBS: EMPREENDIMENTO ENTREGUE COM ANTENA.

3.9.1. Cuidados de uso

A tubulacdo da antena abriga um nimero limitado de cabos coaxiais (dependendo do
padrdo utilizado pela provedora de TV). Néo tente forcar a passagem de cabos além do previsto,
pois isto pode causar obstrucao da tubulagao.

Quando da instalagcdo da antena, atentar para que ndo haja deslocamento das telhas,
fixacdo da antena em superficies inapropriadas sem a devida protecéo, danos a impermeabilizacéo
(caixa d’agua), furos nas lajes, utilizag¢ao de eletrodutos inapropriados, etc.

Recomendamos realizar testes de passagem na tubulacdo de antena, pois obstrucdes

decorrentes de obra deverdo ser identificadas no prazo de vicios aparentes (90 dias).

3.9.2. Manutencao preventiva
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Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencéo especifico, que
» atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas

especificas do sistema, quando houver.

3.9.3. Perda de garantia
Todas as condigdes descritas no item 2.1 deste manual, acrescidas de:

¢ Obstrucgdo da tubulagéo da antena pela passagem excessiva de cabos;

e Problemas causados pela fixacdo indevida de antenas de TV, como infiltragdes,
reconstitui¢do do telhado, da camada de impermeabilizacdo do reservatorio superior,
etc.;

e Desgaste natural pelo tempo ou uso ndo esta coberto pela garantia.

3.10 INSTALACAO DE GAS

A mangueira flexivel utilizada para instalacéo deve ser aprovada pelo INMETRO, néo
podendo ficar em contato com as laterais e o fundo do fogdo. E importante ficar atento ao prazo

de validade das mangueiras flexiveis.

3.10.1. Cuidados de uso
Ao se ausentar por longo tempo, feche o registro de gas. Ao sentir forte cheiro de gas,

tome os seguintes cuidados:
e Nao ligue qualquer lampada, nem qualquer dispositivo elétrico que possa
promover faisca;
e N&o acenda fosforo ou velas;
e Abraas janelas para ventilar o ambiente;

¢ Nunca teste ou procure vazamento num equipamento utilizando uma chama.
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3.11 INSTALACOES HIDRAULICAS - AGUA POTAVEL

A alimentacdo de agua dos banheiros, cozinha e area de servico é comandada por
registros de gaveta, localizados nas paredes do banheiro e da area de servi¢o, que permitem

interromper a &gua em caso de vazamento ou necessidade de manutencao.

3.11.1. Cuidados de uso

N&o apertar em demasia 0s registros, torneiras e misturadores. Durante a instalacao de
filtros, torneiras, chuveiros, atentar-se ao excesso de aperto nas conexdes, a fim de evitar danos
aos componentes.

Os metais sanitarios devem ser limpos apenas com &gua e sabdo neutro e um pano
macio. N&o utilizar esponja de aco ou similares.

N&o utilizar torneiras ou registros como apoio ou cabide. Evitar batidas nos sifoes e
tubos flexiveis que alimentam os lavatdrios e as caixas acopladas dos vasos sanitarios. Caso

necessite fazer qualquer tipo de reparo, feche o registro geral do referido sistema.

3.11.2. Manutencéo preventiva

Quando da auséncia do imdvel por longos periodos, manter 0s registros gerais das
areas molhadas fechados.

Limpe regularmente os aeradores das torneiras, pois € comum o acimulo de residuos.
Substitua, quando necessario, as arruelas de vedacdo das torneiras, misturadores e registros de
pressdo para garantir a boa vedacao e evitar vazamentos.

Fazer revisao de rejuntes nos pisos e revestimentos em geral.

3.11.3. Perda de garantia
Todas as condi¢des descritas no item 2.1 deste manual, acrescidas de:

e Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes,
abrasivos do tipo saponaceo, palha de a¢o, esponja dupla face) em acabamentos
dos componentes nos metais sanitarios;

e Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas
tubulacdes que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

e Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado,

instalagOes de equipamentos inadequados ao sistema;
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e Danos decorrentes por impacto ou perfuracbes em tubulacGes (aparentes,
embutidas ou revestidas);

e Uso incorreto dos equipamentos;

e Manobras indevidas, com relacédo a registros, valvulas e bombas;

e Reparos em equipamentos por pessoas ndo autorizadas pela Assisténcia
Técnica;

e Se constatada aplicacdo ou uso de pecas ndo originais ou inadequadas, ou
adaptacdo de pecas adicionais sem autorizacdo prévia do fabricante;

e Se constatada falta de limpeza nos aeradores, provocando acimulo de residuos
Nnos Mesmos;

e Se constatada falta de troca dos vedantes (veda rosca) das torneiras e demais
acessorios gque necessitem;

e Se constatado troca do revestimento original do local,

e Desgaste natural pelo tempo ou uso ndo esta coberto pela garantia.

3.12 INSTALACOES HIDRAULICAS - AGUA NAO
POTAVEL

As instalagfes de esgoto se originam nos pontos que coletam os despejos liquidos dos
lavatorios, vasos sanitérios, ralos secos, ralos sifonados, pias de cozinha ou qualquer ponto
previsto em norma e seguem para 0s ramais de coleta. As aguas pluviais sdo coletadas nos ralos
das varandas, ramais de tubulacéo destinados a coletar as aguas de chuva, e seguem para 0s ramais
de coleta.

Além das colunas coletoras principais, das caixas de gordura e das caixas de esgoto,
existem os ralos sifonados (para impedir o refluxo do mau cheiro da rede de esgoto). Eles servem
a todos os equipamentos, menos ao vaso sanitario, que possui sifdo em sua prépria estrutura.

Todos os ralos possuem grelhas de protecdo e acabamento, para evitar que detritos
maiores caiam em seu interior, ocasionando entupimentos. Portanto, nunca deixe os ralos sem
essas grelhas.

Recomendamos testar todas as instalagdes tdo logo receba seu apartamento, pois

obstrucdes decorrentes da obra deverao ser identificadas no prazo de vicios aparentes (90 dias
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3.12.1. Cuidados de uso

Tubulagio:

e N&o lancar objetos (absorventes, fraldas, preservativos, etc.) nas bacias sanitarias e ralos,
pois poderdo entupir o sistema;

¢ Nunca despejar gordura ou residuos sélidos nos ralos das pias e lavatérios;

e Na&o deixar de usar a grelha de protecédo no ralo da pia da cozinha para evitar que restos de
alimentos caiam na tubulagéo;

e Nao utilizar para eventual desobstrucdo do esgoto hastes, agua quente, acidos ou similares;

e Banheiros, cozinhas e areas de servico sem utilizagdo por longos periodos podem
desencadear mau cheiro, em funcdo da auséncia de 4gua nas bacias sanitarias sifonadas e
sifdes. Para eliminar esse problema, basta adicionar uma pequena quantidade de agua.

e Fazer uma limpeza periddica nos ralos.

Equipamentos:

e Nd&o retirar elementos de apoio das pias e bancadas, podendo sua falta ocasionar quebra ou
queda da peca;

¢ Na&o usar esponja do lado abrasivo, palha de aco e produtos que causam atritos na limpeza
de metais sanitarios, ralos das pias e lavatorios, loucas e cubas em pias, dando preferéncia
ao uso de &gua e sabdo neutro e pano macio;

e Na&o sobrecarregar as loucas sobre a bancada;

¢ Nunca utilize o aparelho sanitario ou bancada como ponto de apoio para objetos pesados,
nem suba ou se apoie sobre 0s mesmos, pois podem se soltar ou quebrar, causando
ferimentos graves;

e Evite 0 uso excessivo de sabdo nas maquinas de lavar roupa;

e Faca a limpeza periddica de todos os ralos sifonados e sifdes de pia e lavatério, sendo

conveniente que este servico seja executado por um profissional especializado.

3.12.2. Manutencdo preventiva

Para o desentupimento de vaso sanitario, pia de cozinha, tanque, lavatdrio, use apenas
o0 desentupidor de borracha (tipo ventosa), que funciona por suc¢do. Nunca utilize materiais a base
de soda caustica, arames ou ferragens nao apropriadas. Caso ndo consiga resultado, chame um

profissional habilitado ou empresa especializada. Somente utilizar pecas originais ou com
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desempenho de caracteristicas comprovadamente equivalente. Manter os registros das areas

molhadas fechados, no caso de longos periodos de auséncia na utilizagéo.

3.12.3. Perda de garantia
Todas as condigdes descritas no item 2.1 deste manual, acrescidas de:

Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes, abrasivos do tipo
saponéceo, palha de aco, esponja dupla face) em acabamentos dos componentes nos metais
sanitarios;

Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas tubulacgdes que
prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado, instalacdes
incorretas de equipamentos ou equipamentos inadequados ao sistema;

Danos decorrentes por impacto ou perfuragdes em tubulagdes (aparentes, embutidas ou
revestidas);

Uso incorreto dos equipamentos;

Manobras indevidas, com relagdo a registros, valvulas e bombas;

Reparos em equipamentos por pessoas ndo autorizadas pela Assisténcia Técnica;

Se constatada a retirada dos elementos de apoio, provocando a queda ou quebra da peca ou
bancada;

Se constatada aplicagdo ou uso de pegas ndo originais ou inadequadas, ou adaptacdo de
pecas adicionais sem autorizacao prévia do fabricante;

Se constatado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos sanitarios e ralos, tais
como: absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos, etc.

Pecas que apresentem desgaste natural, pelo uso regular, tais como vedantes, gaxetas, anéis
de vedac&o, guarni¢des, cunhas, mecanismos de vedagéo, ndo estdo cobertos pela garantia.
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3.13 INSTALACOES HIDRAULICAS - SISTEMA DE
COMBATE A INCENDIO

Seu empreendimento é dotado de um sistema de prevencdo e combate a incéndios,
projetado de acordo com as normas do Corpo de Bombeiros. Apds a entrega do empreendimento,
as recargas e manutencgdes do sistema, bem como o processo de renovacao da licenca do Corpo de
Bombeiros, sdo de responsabilidade do condominio.

Existem extintores instalados em todos os blocos, fixados nas paredes de cada
pavimento com sinalizagdo apropriada. Também h extintores localizados nas areas comuns. Estes
equipamentos servem para um primeiro combate a pequenos incéndios. Leia com atengdo as
instrucdes contidas no corpo do extintor e, principalmente, a que tipo de incéndio ele é destinado.

Além dos extintores, todos os pavimentos sdo providos de mangotinhos de combate a
incéndio. Os mangotinhos sdo mangueiras de borracha revestidos de lona composta por fios
sintéticos, de calibre reduzido, estando enrolados em carreteis metalicos para serem facilmente
desenrolados e utilizados. Compdem um sistema de uso simplificado, que requer pouca pratica e
que pode ser utilizado para combater ou ajudar a conter o fogo até a chegada do Corpo de
Bombeiros. E essencial que haja sempre brigadistas treinados para operar o mangotinho e o carretel

no condominio (selecionados dentre os proprios moradores).

E i I L. - ..
m madeira, papel, Otimo Otimo Pouco eficiente .ng .
pano, borracha eficiéncia
. Contraindicado, | Contraindicado,
Gasolina, dleo, tintas, . . o
raxa, gases, etc pois espalhao | pois espalha o Bom Otimo
graxa, T fogo fogo
Bom, porém
. Contraindicado, | Contraindicado, pode causar
Em equipamentos . . ‘.
elétricos pois conduz pois conduz Otimo danos em
eletricidade eletricidade equipamentos
delicados
Em metais e produtos Contraindicado, pois ndo apaga; podendo, na Bom
quimicos verdade, aumentar o fogo
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3.13.1. Cuidados de uso

Apesar dos riscos de incéndio serem menores em empreendimentos residenciais, eles
podem ser provocados por descuidos e imprudéncias. Cuidado ao sobrecarregar os circuitos
elétricos, ao fazer reformas e reparos, ao utilizar aparelhos elétricos (principalmente o ferro de
passar roupas), a0 manusear o0 gas e ao usar o fogo.

Corpo de Bombeiros: 193

3.14 COBERTURA

A cobertura do prédio foi executada em estrutura metalica (engradamento) e fechada
com telhas de fibrocimento 6 mm.

As inclinagdes do telhado serdo de acordo com o projeto arquitetdnico e segundo as
recomendacdes para o tipo de telha a ser utilizada.

Projeto de telhado em formato platibanda (é um telhado que tem uma estrutura na

borda que esconde as telhas e emoldura a fachada do edificio.

3.14.1. Cuidados de uso

O acesso ao telhado deve ser controlado e autorizado pelo sindico, mantendo o registro
de qualquer pessoa que acesse a cobertura (onde conste nome completo, documento de
identificacdo, data, hora, motivo do acesso e rubrica ou assinatura da pessoa). Apos a conclusao
dos servicos, o telhado devera ser vistoriado pelo sindico para garantir que ndo houve dano ao
sistema, como telhas afastadas ou quebradas, danos a impermeabilizag¢do da caixa d’agua ou outros
elementos.

Antes do inicio do periodo chuvoso e necessario fazer a vistoria dos componentes do
telhado, verificar a condigdo das telhas e observar a limpeza das calhas e ralos de drenagem da

cobertura.

3.14.1. Cuidados de uso

O acesso ao telhado deve ser controlado e autorizado pelo sindico, mantendo o registro
de qualquer pessoa que acesse a cobertura (onde conste nome completo, documento de
identificacdo, data, hora, motivo do acesso e rubrica ou assinatura da pessoa). Apos a concluséo
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dos servigos, o telhado devera ser vistoriado pelo sindico para garantir que ndao houve dano ao

sistema, como telhas afastadas, danos a impermeabiliza¢ao da caixa d’agua ou outros elementos.

3.14.2. Perda de garantia

Todas as condigdes descritas no item 2.1 deste manual, acrescidas de:

¢ Danos ou infiltragcdes causadas pelo mau uso da cobertura, por telhas afastadas, pelo
acesso de pessoas ndo autorizadas, pela instalacdo de antenas sem a vistoria do sindico
ou da administracdo do condominio, pela instalacdo de antenas de empresas nédo
autorizadas por assembleia ou por causas naturais (chuvas, vendavais, ciclones, raios,
etc.);

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou pelo uso ndo estdo cobertos

pela garantia.

3.15 IMPERMEABILIZACAO

Trata-se de um conjunto de operacdes e técnicas construtivas cuja finalidade é proteger
as construcdes contra a acdo de fluidos ou vapores e da umidade em areas molhadas

Os reservatorios superiores foram impermeabilizados com aplicacdo de manta
asféltica de e=3mm aderida com asfalto oxidado no fundo da caixa e nas paredes em toda sua
altura.

O seu apartamento, nos niveis 100, 200 e 300, possui impermeabilizacdo nas areas
molhadas, ou seja, nos pisos da cozinha, area de servigo, banheiro e varanda, além de
impermeabilizacdo nas calhas da cobertura dos blocos e nas lajes de acesso aos blocos. Nestes
foram utilizados manta asfaltica sobre camada regularizadora, e em seguida foi aplicada camada

de cimento e areia para protecdo mecanica.

3.15.1. Cuidados de uso

Mantenha ralos e grelhas sempre limpos. Para limpeza das areas impermeabilizadas,
ndo utilizar maquinas de alta pressdo, produtos que contenham acidos, soda caustica ou
ferramentas como espatula, escova de ago ou qualquer tipo de material pontiagudo, pois tais

materiais e substancias podem agredir o rejuntamento e afetar a impermeabilizacéo.
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Permita somente que empresas qualificadas instalem box nos banheiros, solicitando
sempre 0 maximo de cuidado para que ndo seja danificada a impermeabilizacdo. Todos os furos
necessarios devem ser protegidos com selante a base de silicone para evitar infiltracGes.

Caso faca substituicdo dos pisos ceramicos das areas molhadas, tome cuidado para ndo
danificar a camada de impermeabilizagéo aplicada e refagca os refor¢os nas bordas das caixas
sifonadas. Tais procedimentos evitardo infiltracdo aos apartamentos inferiores. A substituicdo de

pisos ceramicos e qualquer outro acabamento configura descaracterizacéo do projeto arquiteténico

original e, consequentemente, acarreta perda da garantia.

3.15.2. Perda de garantia
Todas as condigdes descritas no item 2.1 deste manual, acrescidas de:

e Reparos e/ou manutencdes executados por empresas ndo especializadas;

e Danos ao sistema decorrentes de instalacdo de equipamentos ou reformas em
geral;

e Produtos e equipamentos inadequados para limpeza dos reservatdrios ou
regides que possuam tratamento impermeabilizante;

e Danos causados por perfuracdo das areas impermeabilizadas;

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou pelo uso ndo estéo

cobertos pela garantia.

3.16 SISTEMAS DE PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

Também conhecido como sistema de para-raios, destina-se a proteger as edificacoes e
estruturas do edificio contra incidéncia e impacto direto de raios na regido. Sao dispositivos que
consistem em hastes ou malhas metalicas, instaladas no ponto mais elevado da edificacdo, e de
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suas instalagdes como reservatérios, antenas, etc. ligados a terra por meio de condutores também
metalicos.

A protecdo do sistema se aplica também contra incidéncia direta dos raios sobre os
equipamentos e pessoas no interior das edificagdes. O sistema de para-raios ndo impede a
ocorréncia das descargas atmosféricas e ndo pode assegurar a protecdo absoluta de uma estrutura,
de pessoas e bens; entretanto, reduz significativamente os riscos de danos ocasionados pelas
descargas atmosféricas. O sistema ndo contempla a protecdo de equipamentos elétricos e

eletronicos contra interferéncia eletromagnética causada pelas descargas atmosféricas.

3.16.1. Perda de garantia

Todas as condi¢des descritas no item 2.1 deste manual, acrescidas de:
e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou pelo uso ndo estdo cobertos

pela garantia.

3.17 ESQUADRIAS DE MADEIRA (PORTAS)

3.17.1. Cuidados de uso

Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas ou abertas com suporte
para evitar danos decorrentes de fechamentos abruptos decorrentes da acdo do vento. Tais
impactos podem causar trincas na madeira e na pintura, além de poder danificar o revestimento
das paredes e as fechaduras.

As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando a aplicacdo de forca
excessiva. Lubrifique periodicamente as dobradicas com uma pequena quantidade de pé de grafite.
Fechaduras e ferragens vém de fabrica com uma pintura de protecdo, portanto, ndo aplique
produtos abrasivos, bastando uma flanela para limpeza.

Nas portas de madeira envernizadas, limpe utilizando flanela seca ou levemente
umedecido, jamais utilize produtos acidos ou a base de amoniaco, saponaceos, esponjas de aco de
qualquer espécie ou material abrasivo. Nunca molhe as portas, pois isso podera afetar sua

integridade e, consequentemente, acarretar perda de garantia.

OBS: RECOMENDA-SE AO PROPRIETARIO A INSTALACAO DE
FIXADOR DE PORTA, DEVIDO A OCORRENCIA DE VENTO NA REGIAO.
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As esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou
equipamentos que causem esforcos adicionais. Evite a colocacdo ou fixacdo de objetos nas
esquadrias.

Ao receber seu apartamento, verifique os fechos, fechaduras, puxadores, roldanas e/ou
dobradicas das esquadrias, pois a garantia desses itens se refere a vicios aparentes (90 dias).
Verifique também as esquadrias de madeira a procura de sinais de infestacdes de cupins, como po
granulado ou tuneis em objetos de madeira e portas. Em caso positivo, entre em contato

imediatamente com a construtora para registro e tomada das devidas providéncias.

Verifiqgue se suas esquadrias de madeira estdo sendo atacadas por cupins.
Infestacdo por cupins é considerada um vicio oculto, ou seja, 0 morador possui 0
prazo de até 90 dias para constatacdo do vicio e reclamagdo junto a Construtora,

acima desse prazo, ndo se considera vicio relacionado a obra.

O combate aos cupins e/ou substituicdo de suas portas ap6s o prazo do vicio oculto é
responsabilidade do proprietério, portanto tome alguns cuidados, como:

e Conserte vazamentos e infiltracdes o mais rapido possivel e evite molhar portas
e mdveis, ja que a umidade favorece o aparecimento dos cupins;

e Nao traga na mudanga moveis que estejam infestados por cupins, estes podem
migrar para as portas e demais apartamentos. No caso de solicitagdo de
manutenc¢do por cupins, os mdveis serdo também examinados, pois podem ter
sido a causa da contaminagdo da esquadria. Neste caso, ndo ha cobertura de
garantia, sendo o morador responsabilizado pela recuperagéo e troca dos itens
danificados no seu e nos outros apartamentos afetados;

e Caso seja preciso substituir a esquadria de madeira, ndo reaproveite a esquadria

para nenhum fim.
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3.17.2. Perda de garantia
Todas as condigdes descritas no item 2.1 deste manual, acrescidas de:
e Se forem instaladas cortinas, persianas, ar condicionado ou qualquer aparelho diretamente
na estrutura das esquadrias;
e Se for feita mudanca na instalagdo, acabamento, entre outras modificagfes na esquadria,
que altere suas caracteristicas originais;
e Se for feito corte do encabegamento da porta;
e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou pelo uso ndo estdo cobertos pela
garantia;
e Aparéncias de desgastes ou arranhfes na esquadria ndo apontados no termo de entrega, nao

sdo considerados vicios aparentes e ndo possuem garantia.

3.18 ESQUADRIAS DE ALUMINIO E VIDRO (JANELAS
E BASCULANTEYS)

3.18.1. Cuidados de uso

Evite fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes da acdo de intempéries. Tais
impactos podem causar trincas no vidro, que possuem espessura compativel com a resisténcia
necessaria para o seu uso normal. Além disso, tais impactos podem danificar o revestimento
das paredes e a estrutura de aluminio.

As esquadrias devem correr suavemente, ndo devendo ser forgadas. N&o abrir as
janelas empurrando a parte de vidro. Utilizar os puxadores e fechos.

As esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou
equipamentos que causem esfor¢os adicionais. Evite a colocagdo ou fixacdo de objetos nas
esquadrias.

N&o pendure roupas molhadas nas esquadrias, pois a agua pode danificar a pintura da
fachada e do apartamento, além de causar infiltracbes e comprometer a estética do bloco

Verifique os fechos, fechaduras, puxadores, roldanas e/ou dobradicas das esquadrias,

pois a garantia desses itens se refere a vicios aparentes (90 dias).

3.18.2. Manutencéo preventiva
A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano

levemente umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com pano seco. Em hipdtese

63



nenhuma deverdo ser usados detergentes que contenham saponaceos, esponjas de aco de
qualquer espécie ou material abrasivo. Evite também o uso de material cortante ou perfurante
na limpeza de arestas ou cantos, para garantir o perfeito funcionamento dos seus componentes.

Em casos de quebra ou trinca, trocar imediatamente o vidro para evitar acidentes.

3.18.3. Perda de garantia
Todas as condi¢des descritas no item 2.1 deste manual, acrescidas de:

e Se forem instaladas cortinas, persianas, ar condicionado ou qualquer aparelho
diretamente na estrutura das esquadrias, ou que nelas possam interferir;

o Se for feita mudanca na esquadria, na sua forma de instalacéo, no acabamento,
entre outras modificacfes que alterem suas caracteristicas originais;

e Se 0s vidros nao forem utilizados para a finalidade estipulada;

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou pelo uso ndo estdo
cobertos pela garantia;

e Aparéncias de desgastes ou arranhdes na esquadria ndo apontados no termo de

entrega, ndo sdo considerados vicios aparentes e ndo possuem garantia.

3.19 DRENAGEM

3.19.1. Cuidados de uso

O sistema de drenagem de &guas pluviais e provido de dispositivos capazes de captar
e conduzir as aguas corretamente para 0s locais adequados, sendo estes posicionados e
dimensionados de acordo com as normas técnicas vigentes.

E importante frisar que a limpeza periodica deve ser programada pelo proprietario com
intuito de evitar o acumulo de sujeiras e impedir o entupimento do sistema. Nao deixe que
materiais sejam arrastados para as caixas. O material que vai sendo depositado, principalmente em
periodos secos, contribui para a obstrucdo da rede e causara transtornos em periodos de chuva.

Como o telhado dos blocos é embutido, a captacdo de aguas pluviais da cobertura dos
blocos é direcionada por calhas que passam por uma grelha e descem pela prumada de drenagem,
ESSAS GRELHAS TERAO QUE SER VISTORIADAS E LIMPAS PERIODICAMENTE,
PARA EVITAR O ENTUPIMENTO OU A DIFICULDADE DA PASSAGEM DA AGUA.
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No caso de entupimento na rede de aguas pluviais, avisar a equipe de manutencéo local
e acionar imediatamente para a desobstrucdo do sistema, caso seja necessario, recomenda-se
acionar uma empresa especializada em desentupimento.

Obs: E recomendado que haja uma inspecdo a cada trés meses nos sistemas de
drenagem do empreendimento e caso seja necessario, que seja realizada a manutencdo com intuito

de desimpedimento do sistema, para que assim nao haja problemas com acimulo de aguas.

3.19.2. Perda de garantia
Todas as condigdes descritas no item 2.1 deste manual, acrescidas de:

e Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes, abrasivos do tipo
saponéceo, palha de ago, esponja dupla face).

e Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas tubulacées que
prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

e Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado, instalacfes
incorretas de equipamentos ou equipamentos inadequados ao sistema;

e Danos decorrentes por impacto ou perfuragdes em tubulacdes (aparentes, embutidas ou
revestidas);

e Uso incorreto dos equipamentos;

e Reparos em equipamentos por pessoas ndo autorizadas pela Assisténcia Técnica;

e Se constatada a retirada dos elementos de apoio, provocando a queda ou quebra da peca ou
bancada;

e Pecas que apresentem desgaste natural, pelo uso regular, tais como vedantes, gaxetas, anéis
de vedag&o, guarni¢des, cunhas, mecanismos de vedagéo, ndo estdo cobertos pela garantia.
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5 RELACAO DE PROJETISTAS

5.1 PROJETISTAS

NILZIMAR

Projeto Arquitetnico COSTA CHAVES A 89610-1 MA 9650079
Execucdo de Estrutura de KLEBER
Concreto/ Instalagdo VASCONCELOS | 1101562943 MA 20190279431
Hidraulica/ Sanitaria SANTOS
Execucdo de Instalagdes | JOSE AUGUSTO
Elétricas/ COSTA 1103609157 MA 202300639705
Telefone/Interfone/Antena CARDOSO
Projeto e Execucdo de i
Jre de de Es c();to VASCONCELOS | 1101562943 11015629435067410
9 SANTOS
Projeto e Execucao de KLEBER
! rode de & u% VASCONCELOS | 1101562943 11015629435067210
9 SANTOS
Projeto Inst. Hidraulicas/
sanitarias/Elétricas JOSE RIBAMAR
telefonica/ estrutural/ PAVAO LOPES 1108566354 U R
fundagdo/ antena coletiva
. EDSON
Di;rr?mo gg Eeegf]gf . MOREIRA | 1118417097 MA 20200338785
¢ 9 BARROS
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5.2 SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA

Telefones:

e CAEMA 0800 701 0195

e Equatorial 116

e Centro de Valorizacdo da Vida 141
e Delegacia da Mulher 180

e Policia Militar 190

e SAMU 192

e Corpo de Bombeiros 193

e Defesa Civil 199

6 MANUTENCAO

6.1. PROGRAMA DE MANUTENCAO PREVENTIVA

A manutencdo da edificacao € de responsabilidade do usuario/proprietario, devendo o
mesmo observar as normas técnicas e 0 manual de operacdo, uso e manutencdo da edificacdo. A
manuteng&o, no entanto, ndo deve ser realizada de modo improvisado e casual: deve ser entendida
como um servico técnico e deve sempre ser realizada tdo logo inicie o uso da edificacdo, para

prevenir ou corrigir problemas que comprometam o uso adequado da edificagéo.

Constitui condicdo da garantia do imével a correta manutencdo sua da unidade. Nos
termos da ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 15575, o proprietario é responsavel pela manutencao
de sua unidade e corresponsavel pela realizacdo e custeio da manutencdo das areas comuns.

Cabe ao proprietario atualizar o programa, podendo delegar a gestdo da manutencéo
para empresa ou profissional legalmente habilitado. No entanto, tal pratica ndo o desobriga de

exercer a fiscalizacdo do servicgo prestado.
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6.2. PRAZOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

A elaboracdo do modelo de programa de manutencao preventiva abaixo teve como
base o anexo A da norma ABNT NBR 5674.

Diariamente

Jardins

Diariamente (veréo);
Regar preferencialmente no inicio da
manhd ou no final da tarde, molhando
inclusive as folhas

Manutencao Local

Semanalmente

Ar condicionado

Ligar o sistema

Proprietario

lluminacéo de
emergéncia

Verificar o led de funcionamento e
carga

Manutencéo Local

A cada 1 més

Sistema de protecao
contra descargas
atmosféricas

Verificar o status dos dispositivos de

protecdo contra surtos (DPS), que, em

caso de acionamento, desarmam para
a protec&o das instalacdes, sem que
haja descontinuidade. E necessario

acionamento manual, de modo a
garantir a protecdo no caso de novo
incidente

Manutencéo Local

InstalacOes
hidraulicas — agua
potavel

Verificar a estanqueidade e a pressao
especificada para a véalvula redutora
de pressao das colunas de agua
potavel

Manutencéo Local
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Instalacdes
hidraulicas —
Sistema de combate
a incéndio

Verificar a estanqueidade do sistema

Manutencéo Local

Acionar a bomba de incéndio (para
tanto, pode-se acionar o dreno da

lado do hidrante. Devem ser
observadas as orientacdes da
companhia de seguros do edificio ou
do projeto de instalagdes especifico

tubulacéo) ou por meio da botoeira ao

Manutencéo Local

Circuito Fechado de
televisdo - CFTV

Verificar o funcionamento conforme
instrucdes do fornecedor

Equipe de manutencao
local/
empresa capacitada

Telefonia e Sistema
de interfones

Verificar o funcionamento conforme
instrucdes do fornecedor

Equipe de manutencao
local/
empresa capacitada

Churrasqueira e
itens das areas de
lazer

Fazer limpeza geral

Manutencéo Local

Revestimentos e
pedras naturais

No caso de pegas polidas (ex.: pisos,
bancadas de granito etc.), verificar e,
se necessario, encerar

Empresa especializada

Nas areas de circulagdo intensa, 0
enceramento deve acontecer com
periodicidade inferior, a fim de manter
uma camada protetora

Manutencéo Local

Area de recreagio
infantil

Verificar a integridade dos brinquedos
e se as pecas de encaixe e/ou

parafusadas, correntes e dispositivos
de fixacdo estdo em bom estado, com
os parafusos de fixacdo bem apertados
e em funcionamento

Equipe de manutengao
local/
empresa capacitada

Jardins

Executar a manutencgéo do jardim

Equipe de manutencgao
local/
jardineiro qualificado

Limpeza dos componentes e
filtros, mesmo em periodo de
ndo utilizacdo

Ar condicionado

Verificar todos os
componentes do sistema e,
caso seja detectada qualquer
anomalia, providenciar os
reparos necessarios

Empresa capacitada /
Assisténcia técnica do
aparelho

A cada 1 més ou

cada uma semana
em

épocas de chuvas
intensas

Instalacdes
hidraulicas — agua
nédo potavel

Verificar e limpar os ralos e
grelhas das varandas

Proprietéario
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A cada 3 meses

Infraestrutura para
prérica recreativa
piso cimentado

Executar a manutencéo do jardim
préximo a quadra, para evitar
problemas de drenagem. N&o permitir
que as raizes das plantas se infiltrem
sob o piso da quadra

Equipe de manutencao
local

Inspecionar/Limpeza/

Profissional capacitado

DIEEES Desobstrucédo / -
Proprietario
A cada 3 meses (ou quando for
~ detectada alguma obstrucao) Limpar
InstalagcOes - . ~ ) . x
e ) 0s reservatorios de agua néo potavel e | Equipe de manutengéo
hidraulicas — agua ; ~
x p realizar eventual manutencdo do local
nado potavel

revestimento
impermeavel

Portas corta-fogo

Aplicar dleo lubrificante nas
dobradicas e maganetas para garantir o
seu perfeito funcionamento

Equipe de manutencgao
local

Verificar abertura e fechamento a 45°.
Se for necessario fazer regulagem,
chamar empresa especializada

Equipe de manutengao
local

Esquadrias de

Efetuar limpeza geral das

Empresa capacitada /

aluminio esquadrias e seus componentes Proprietario
Testar o disjuntor tipo DR apertando o
Instalacses botéo localizado no proprio aparelho. Emoresa capacitada /
alag Ao apertar o botdo, a energia sera P apac|
elétricas ) - ; Proprietario
interrompida. Caso isso
nao ocorra, trocar o DR
Verificar a estanqueidade .
. Empresa especializada
dos registros
Verificar mecanismos o )
internos da caixa acoplada Proflssmna} capacitado
Limpar os aeradores (bicos Proprietério
A cada 6 meses removiveis) das torneiras
Verificar funcionalidade do extravasor
InstalagGes (ladrdo) dos reservatoérios, evitando | Equipe de manutengédo
hidraulicas — agua entupimentos por incrustagdes ou local
potavel sujeiras

Abrir e fechar completamente os
registros dos subsolos e cobertura
(barrilete) de modo a evitar
emperramentos e os mantendo em
condicdes de manobra

Equipe de manutengao
local

Limpar e verificar a regulagem dos
mecanismos de descarga

Equipe de manutencao
local
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Efetuar manutengéo nas bombas de

recalque de agua potavel

Empresa especializada

Verificar o sistema de pressurizacao
de &gua, a regulagem da pressao,
reaperto dos componentes e -
N . A Empresa especializada
parametrizacdo dos sistemas elétricos
e eletrdnicos e, caso haja necessidade,
proceder ajustes e reparos necessarios

A cada 6 meses (ou quando ocorrerem

problemas no fornecimento de agua
potavel da rede publica) Limpar os
reservatorios e fornecer atestado de

indicios de contaminagdo ou

potabilidade OBS.: Isolar as
tubulacdes da valvula redutora de
pressdo durante a limpeza dos
reservatorios superiores, quando
existentes

Empresa especializada

A cada 6 meses ou conforme

filtros e efetuar revisdo nas valvulas
redutoras de pressao conforme
orientagdes do fabricante

orientacdes do fabricante Limpar os
Empresa especializada

InstalacOes
hidraulicas — agua
nao potavel

Abrir e fechar completamente o0s
registros

evitando

emperramento, e manté-los em

condigdes de
manobra

dos subsolos e cobertura (barrilete), Equipe de manutencio

local

Efetuar manutengéo nas bombas de
recalque de esgoto, aguas pluviais e
drenagem

Empresa especializada
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A cada 6 meses, nas épocas de
estiagem, e semanalmente, nas épocas
de chuvas intensas
Verificar se as bombas submersas
(esgoto e aguas pluviais/drenagem)
ndo estdo encostadas no fundo do
reservatorio ou em contato com
deposito de residuos/solo no fundo do
reservatorio, de modo a evitar
obstrucdo ou danos nas bombas e
consequentes inundagdes ou
contaminacdes
Em caso afirmativo, contratar empresa
especializada para limpar o
reservatorio e regular a altura de
posicionamento da bomba através da
corda de sustentacéo

Equipe de manutencao
local/
empresa especializada

Limpar e verificar os
mecanismos de descarga

Profissional capacitado
/
Proprietario

Circuito Fechado de
televisdo - CFTV

Vistoria completa no sistema instalado
e realizacdo de manutencdes

Empresa especializada

Telefonia e Sistema
de interfones

Vistoria completa no sistema instalado
e realizacdo de manutencdes

Empresa especializada

Elevadores, esteiras,
escadas rolantes e
Elevatorias de
acessibilidade

Efetuar teste do sistema automatico de
funcionamento dos elevadores com
energia elétrica proveniente de
geradores para emergéncia

Empresa especializada

Portas corta-fogo

Verificar as portas e, se necessario,
realizar regulagens e ajustes

Empresa capacitada/
empresa especializada

Churrasqueira e
itens das areas de
lazer

Verificar os revestimentos, tijolos
refratarios e, havendo necessidade,
providenciar reparos

Equipe de manutencgao
local/
empresa capacitada

Esquadrias de ferro
e aco

Verificar as esquadrias para
identificacdo de pontos de oxidag&o e,
se necessario, proceder reparos
necessarios

Empresa capacitada/
empresa especializada

Piso em blocos de
concreto
intertravados

Realizar lavagem geral do piso
anualmente ou quando necessario

Equipe de manutencao
local/
empresa capacitada
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Cobertura

Verificar a integridade das calhas,
telhas e protetores térmicos e, se
necessario, efetuar limpeza e reparos,
para garantir a funcionalidade, quando
necessario. Em épocas de chuvas
fortes, é recomendada a inspecdo das
calhas semanalmente

Empresa capacitada/
empresa especializada

Instalacdes
hidraulicas - sistema
de combate a

Efetuar manutengéo nas bombas de
incéndio

Empresa especializada

Abrir e fechar completamente os
registros dos subsolos e da cobertura
(barrilete) evitando emperramentos e

0S

Equipe de manutencao
local

[rEenile mantendo em condig¢des de manobra
Verificar a estanqueidade dos Equipe de manutencao
registros de gaveta local
Verificar a estanqueidade das Empresa Capacitada /
torneiras Empresa Especializada
Verificar as tubulacdes de dgua
Instalacs potéavel para detectar obstrucdes,
hi drf‘slf'" acoes perda de estanqueidade e sua fixacdo, | Empresa Capacitada
arau "t:?s _I agua recuperar sua integridade
O onde necessario
Verificar e, se necessario, substituir os
vedantes das torneiras, misturadores e Profissional
registros de pressao para garantir a capacitado
vedacdo e evitar vazamentos
Rever o estado de
A cada 1 ano isolamento das emendas de _
. Profissional
fios e, no caso de -
. . especializado
problemas, providenciar as
corregoes
InstalacOes Verificar e, se necessario, reapertar as Profissional
elétricas conexdes do quadro de distribuicdo especializado

Verificar o estado dos contatos
elétricos. Caso possua desgaste,
substitua as pecas (tomadas,
interruptores, pontos de luz e
outros)

Profissional
especializado

Sistema de prote¢éo
contra descargas
atmosféricas

Inspecionar sua integridade e
reconstituir o sistema de medigéo de
resisténcia conforme legislacdo
vigente

Empresa especializada
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Para estruturas expostas & corrosao
atmosférica ou que estejam em regides
litoraneas, ambientes industriais com
atmosfera agressiva, inspecoes
completas conforme norma ABNT
NBR 5419

Instalacdes
hidraulicas — agua
nado potavel

Verificar as tubulagGes de dguas
pluviais para detectar obstrucdes,
perda de estanqueidade, sua fixacéo,
reconstituindo sua integridade onde
necessaria

Empresa Capacitada /
Empresa Especializada

Verificar a estanqueidade da
valvula de descarga

Profissional capacitado
/
Proprietario

Impermeabilizacdo
/ Rejuntamentos e
vedacOes /
Revestimento
ceramico

Inspecionar a camada drenante do
jardim. Caso haja obstrugéo na
tubulacgéo e entupimento dos ralos ou
grelhas, efetuar a limpeza

Verificar a integridade dos sistemas de
impermeabilizag&o e reconstituir a
protecdo mecénica, os sinais de
infiltracdo ou as falhas da
impermeabilizagdo expostas

Verificar a integridade e reconstituir
0s rejuntamentos dos pisos, paredes,
peitoris,
soleiras, ralos, pecas sanitarias e de
outros
elementos

Empresa
capacitada /
Empresa
especializada

Esquadrias de
madeira

No caso de esquadrias
envernizadas, recomenda-se
tratamento com verniz e, a
cada trés anos, a raspagem
total e reaplicagdo do verniz

Verificar falhas de vedag&o, fixacao
das esquadrias e reconstituir sua
integridade
onde for necessario

Efetuar limpeza geral das esquadrias,
reapertar parafusos aparentes e regular
lubrificacdo

Verificar a vedagdo e fixagdo dos
vidros

Empresa
capacitada /
Empresa
especializada

Esquadrias de
aluminio

Verificar a presenca de fissuras, falhas
na vedacéo e fixacdo dos caixilhos e
reconstituir sua integridade onde for

necessario

Verificar o desempenho das vedacGes
e fixagOes dos vidros nos caixilhos

Empresa capacitada /
Empresa especializada
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Verificar e, se necessario, efetuar as

manutenc¢des e manter a
estanqueidade do sistema

Revestimento
ceramico interno

(azulejo e ceramica)
r

Verificar sua integridade e, se
necessario, reconstituir os
ejuntamentos dos pisos, paredes,
peitoris, soleiras, ralos, pecas
sanitarias e outros elementos

Empresa Capacitada /
Empresa Especializada

Verificar a calafetacdo e fixacéo de
rufos, para-raios, antenas, esquadrias,

elementos decorativos etc

Revestimento
ceramico externo

Verificar sua integridade e reconstituir
0s rejuntamentos dos pisos, paredes,

peitoris, soleiras, ralos, chaminés,
grelhas de ventilagéo e outros
elementos

Empresa Capacitada /
Empresa Especializada

Revestimento em
ladrilho hidraulico

Verificar sua integridade e reconstituir
0S rejuntamentos internos e externos

dos pisos

Empresa Capacitada /
Empresa Especializada

Revestimento de
paredes e teto em

Repintar os forros dos banheiros e
areas
Umidas

gesso ou forro de
gesso

rufos, para-raios, antenas, esquadrias,

Verificar a calafetacdo e fixagdo de

elementos decorativos etc.

Empresa Capacitada /
Empresa Especializada

Verificar a calafetacdo e fixacao de
rufos, para-raios, antenas, esquadrias,
elementos decorativos etc.

Revestimento de
pedras naturais

Verificar a integridade e reconstituir,
onde necessario, 0s rejuntamentos
internos e externos, respeitando a

recomendacao do projeto original ou

conforme especificagdo de
especialista. Atentar para as juntas de
dilatacdo, que devem ser preenchidas
com mastique e nunca com argamassa
para rejuntamento

Empresa Especializada

Empresa Capacitada /

Rejuntes

Verificar sua integridade e reconstituir
0s rejuntamentos internos e externos
dos pisos, paredes, peitoris, soleiras

ralos, pegas sanitarias, bordas de
banheiras, chaminés, grelhas de
ventilacdo e outros elementos, onde

houver

Equipe de manutencgao
local/
empresa especializada
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Vedacoes flexivéis

Inspecionar e, se necessario,
completar o rejuntamento
convencional (em azulejos, ceramicas,
pedras), principalmente na area do
box do chuveiro, bordas de banheiras

Equipe de manutencao
local/
empresa especializada

Tacos, assoalhos e
pisos laminados

Verificar e, se necessario, refazer
a calafetacdo das juntas

Equipe de manutencao
local/
empresa capacitada

Deck de madeira

A camada protetora da madeira
(verniz, selante etc.) devera ser
revisada e, se necessaria, removida e
refeita para retornar o desempenho
inicialmente planejado para o sistema

Verificar a integridade e reconstituir
onde necessario

Equipe de manutencao
local/
empresa capacitada

Piso cimentado/piso
acabado em
concreto/contrapiso

Verificar as juntas de dilatacéo e,
quando necessario,
reaplicar mastique ou substituir a junta
elastomérica

Equipe de manutencgao
local/
empresa capacitada

Vidros

Nos conjuntos que possuam vidros
temperados, efetuar inspecéo do
funcionamento do sistema de molas e
dobradigas e verificar a necessidade
de lubrificacdo

Empresa especializada

Verificar o desempenho das vedacgdes
e fixagBes dos vidros nos caixilhos

Equipe de manutengao
local/
empresa capacitada

Infraestrutura para
prética recreativa
Piso cimentado

Pintar os equipamentos esportivos ou
guando a camada de tinta for
danificada por uso, de modo a evitar
oxidacdes

Equipe de manutengao
local/
empresa capacitada

Area de recreagéo
infantil

Os brinquedos devem ser cuidados
para que as partes metalicas ndo
oxidem. Havendo oxidacédo, deverdo
ser tratados

Brinquedos de madeira devem ser
anualmente verificados e, se
necessario, tomadas as a¢des para
recuperacao das caracteristicas
originais

Equipe de manutencgao
local/
empresa capacitada

Cobertura

Verificar a integridade estrutural dos
componentes, vedaces, fixacoes, e
reconstituir e tratar onde necessario

Empresa capacitada/
empresa especializada
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Pintura

Revisar a pintura e, se necessario,
repinta-las, evitando assim o
envelhecimento, a
perda de brilho, o descascamento e
eventuais fissuras.

Empresa capacitada /
Empresa especializada

A cada 1 ano ou
sempre que
necessario

Esquadrias de

Reapertar os parafusos
aparentes dos fechos, das

Empresa capacitada /

aluminio Empresa especializada
fechaduras ou puxadores P P
~ Reapertar todas as conexdes -
Instalacdes P . Empresa capacitada /
o (tomadas, interruptores, -
elétricas Empresa especializada
pontos de luz e outros)
Revisar a pintura das areas
secas e, Se necessario,
. repinté-las evitando o Empresa capacitada /
Pintura

envelhecimento, perda de
brilho, descascamento e
eventuais fissuras

Empresa especializada

Dedetizacao

Aplicacdo de produtos
guimicos

Empresa capacitada /
Empresa especializada

Ar condicionado

Efetuar limpeza geral interna
do equipamento

Empresa capacitada /
Empresa especializada

A cada 2 anos

Revestimento de

paredes e teto em

gesso ou forro de
gesso

Repintar a pintura das areas secas,
evitando o envelhecimento, a perda de
brilho, o descascamento e eventuais
fissuras

Empresa capacitada /
Empresa especializada

Pintura

Repintar paredes e tetos.

Empresa capacitada /
Empresa especializada

Esquadria de
madeira

Nos casos das esquadrias enceradas é
aconselhavel o tratamento de todas as
partes

Empresa capacitada/
empresa especializada

Vedacoes flexivéis

Inspecionar e, se necessario,
completar o rejuntamento com
mastique. Isto é importante para evitar
0 surgimento de manchas e
infiltracdes

Equipe de manutencao
local/
empresa especializada
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Pinturas, texturas,
vernizes (interna e
externa)

Revisar a pintura das areas secas e, se

necessario, repinta-las, evitando assim

o0 envelhecimento, a perda de brilho, 0
descascamento e eventuais fissuras

Empresa capacitada/
empresa especializada

Infraestrutura para
prética recreativa
Piso cimentado

Esticar as telas onde necessario

Equipe de manutencao
local/
empresa capacitada

Instalacdes
elétricas

Reapertar todas as conexdes (tomadas,
interruptores, pontos de luz e outros).

Empresa capacitada /
Empresa especializada

A cada 3 anos

Esquadrias de
madeira

No caso de esquadrias envernizadas,
recomenda-se, além do tratamento
anual,
efetuar a raspagem total e reaplicacéo
do verniz

Nos casos de esquadrias pintadas,
repintar com tinta adequada

Empresa capacitada /
Empresa especializada

Sistema de protecao
contra descargas
atmosféricas

Para estruturas destinadas a grandes
concentragdes publicas (hospitais,
escolas, teatros, cinemas, estadios de
esporte, pavilhGes, centros comerciais,
depositos de produtos inflamaveis e
industrias com areas sob risco de
explosdo) - Inspecbes completas
conforme norma ABNT NBR 5419

Empresa especializada

Revestimento de
paredes e tetos em
argamassa ou gesso
e forro de gesso
(interno e externo)

Repintar paredes e tetos das areas
secas

Empresa capacitada/
empresa especializada

Revestimento
ceramico interno

E recomendada a lavagem das paredes
externas, por exemplo, terracos ou
sacadas, para retirar o acumulo de

sujeira, fuligem, fungos e sua
proliferacdo. Utilizar
sabdo neutro para lavagem

Empresa capacitada/
empresa especializada

Revestimento
ceramico externo

Em fachada é recomendada a lavagem
e verificagdo dos elementos, por
exemplo, rejuntes e mastique e, se
necessario, solicitar inspe¢éo

Empresa capacitada/
empresa especializada
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Revestimento de
pedras naturais
(méarmore, granito,
pedra mineira,
MOosaico € outros)

Na fachada, efetuar a lavagem e
verificacdo dos elementos
constituintes, rejuntes, mastique etc.,
e, se necessario, solicitar inspecao

Empresa capacitada/
empresa especializada

Pinturas, texturas,
vernizes (interna e
externa)

Repintar paredes e tetos das areas
secas

Empresa capacitada/
empresa especializada

As areas externas devem ter sua
pintura revisada e, se necessario,
repintada, evitando assim o
envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e que eventuais
fissuras possam causar infiltracdes

Equipe de manutencao
local/
empresa capacitada

Infraestrutura para
prética recreativa
piso cimentado

A cada 3 anos ou quando
necessario em fungéo do uso;
Pisos de concreto polido pintado,
repintar a superficie, em funcdo do
uso da quadra

Empresa capacitada/
empresa especializada

5 anos

Sistema de protecéo
contra descargas
atmosféricas —
SPDA

Para estruturas residenciais,
comerciais,
administrativas, agricolas, industriais,
exceto areas classificadas com risco
de incéndio e exploséo - Inspecdes
completas conforme norma ABNT
NBR 5419

Empresa especializada

6.3. REGISTROS

Sempre que houver manutencdo no imovel, deve-se registrar as informacGes no

Manual do Proprietario. Sdo considerados registros: notas fiscais, contratos, laudos, certificados,

termos de garantia e demais comprovantes da realizacdo dos servicos ou da capacidade das

empresas ou profissionais para executa-lo.

Devem ser mantidos registros legiveis e disponiveis para prover evidéncias da efetiva

implementacdo do programa de manutencdo, do planejamento, das inspecdes e da efetiva

realizacdo das manutencdes durante o periodo de vida Gtil dos sistemas construtivos da edificacéo,

para eventual comprovagdo em demandas.

Cada registro devera conter:

e |dentificacéo;

¢ Funcdes dos responsaveis pela coleta dos dados que compdem o registro;

e Estabelecimento da forma e do periodo de arquivamento do registro.
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7 INFORMACOES COMPLEMENTARES

7.1. SEGURANCA

7.1.1. Plano de emergéncia

O condominio deve ter um plano de emergéncia para abandono dos blocos em caso de
incéndio. O sindico deve conversar com os moradores e elaborar o plano de emergéncia, reunindo
todos os que estiverem interessados. O condominio também deve, por forca de lei, constituir e
treinar uma brigada de incéndio, formada por moradores e funcionarios. Trata-se de medida para
evitar tragédias em caso de incéndio, explosdo, vazamento de gas e outros sinistros graves. O
sindico deve pedir orientacdo ao Corpo de Bombeiros para elaborar o plano e estabelecer as tarefas

de cada um numa situacao de incéndio.

7.1.2. Incéndio

No caso de principio de incéndio, ligar para o Corpo de Bombeiros 193 e fornecer
informacdes precisas: endereco correto do local onde esta ocorrendo o incéndio, telefone do qual
esta falando, seu nome completo e o relato do que esta acontecendo e de como iniciou-se o fogo.
Em seguida, avise a brigada de incéndio do seu condominio. Os membros da brigada devem entrar
em acdo imediatamente. Também feche o registro do botijdo de gés e desligue as chaves ou
disjuntores gerais de energia elétrica. Em situacBes extremas, mantenha a calma e siga as

orientacdes da brigada de incéndio.

7.1.3. Vazamento de géas

Caso seja verificado vazamento de gas em algum aparelho, como fogéo ou forno,
fechar imediatamente os registros de seguranca de gas. Mantenha os ambientes ventilados, abra as
janelas e portas e ndo utilize nenhum equipamento elétrico nem acione qualquer interruptor.
Acione o fornecedor / assisténcia técnica dos equipamentos para as providéncias de solugdo do
problema.

7.1.4. Vazamentos em tubulagdes hidraulicas
No caso de algum vazamento em tubulacdo de &gua, a primeira providéncia a ser

tomada é fechar os registros correspondentes. Caso perdure o vazamento, fechar o ramal
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abastecedor da sua unidade. Quando necessério, avise a equipe de manutencdo local e acione

imediatamente uma empresa especializada.

7.1.5. Entupimento em tubulacdes de esgoto e aguas pluviais
No caso de entupimento na rede de coleta de esgoto e &guas pluviais, avise a equipe
de manutencdo local e acione imediatamente, caso necessario, uma empresa especializada em

desentupimento.

7.1.6. Curto-circuito em instalacdes elétricas

No caso de algum curto-circuito, os disjuntores desligam-se automaticamente e,
consequentemente, as partes afetadas pela anormalidade. Para corrigir, voltar o disjuntor
correspondente a sua posicao original. Mas, antes, verifique a causa do desligamento do disjuntor.
Chamar imediatamente a empresa responsavel pela manutencdo das instalagdes do condominio.
No caso de curto-circuito em equipamentos ou aparelhos, desarmar manualmente o disjuntor

correspondente ou a chave geral.

7.2. OPERACAO DOS EQUIPAMENTOS E SUAS LIGACOES

7.2.1. Pedido de ligacOes

O edificio ja € entregue com as ligacOes definitivas de agua, telefone e energia elétrica.
Os responsaveis devem providenciar nas concessionarias os pedidos de ligacGes locais individuais,
pois elas podem demorar para ser executadas.

OBS: O sindico deve solicitar a ligacdo de energia das areas do condominio,
inclusive das bombas do sistema de combate a incéndio.
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7.2.2. Modificac0Oes e reformas
Caso sejam executadas reformas nas unidades, é importante que se tomem 0s seguintes
cuidados:
e O edificio foi construido em alvenaria estrutural, o que significa que as paredes nao
poderdo ser demolidas e nem ser executado abertura de vdos nas mesmas, sob 0 risco
de graves danos a estrutura do edificio como um todo. A construtora e/ou
incorporadora ndo assume responsabilidade sobre mudancgas (reformas). Esses
procedimentos acarretam perda de garantia;
e Alteraces das caracteristicas originais podem afetar os seus desempenhos estrutural,
térmico e acustico dos sistemas do edificio. Portanto, devem ser feitas sob orientacao
de profissionais/empresas especializadas para tal fim. As altera¢fes de elementos que
interfiram nas fachadas s6 podem ser feitas ap6s aprovacdo em assembleia de
condominio, conforme definido na convencéo de condominio;
e Consulte sempre um profissional habilitado tecnicamente para elaborar os projetos;
e As reformas deverdo seguir as diretrizes das normas da ABNT referentes aos
sistemas que sofrerdo alteracdes;
e As reformas deverdo atender na integra as definicdes descritas no regimento interno
do condominio e legislagBes que tratam do assunto;
e Apos as reformas, este manual devera ser adequado conforme determina a ABNT
NBR 14037.

7.2.3. Decoracgao e ambientacéo

No momento da decoracéo, confirmar as dimens6es dos ambientes e espagos in loco,
para que transtornos sejam evitados no que diz respeito a aquisicdo de mobilia e/ou equipamentos
com dimens@es inadequadas. Atentar, também, para a disposicdo das janelas, dos pontos de luz,
das tomadas e dos interruptores.

A colocacdo de telas e grades em janelas ou envidragamento da varanda devera ser
aprovada em convencdo de condominio e respeitar as condicGes estabelecidas.

OBS.: CASO SEJA APROVADA PELO CONDOMINIO A COLOCACAO DE
VIDRO NA VARANDA, O INDICADO, CONFORME NORMAS TECNICAS, SER
VIDRO LAMINADO.

N&o encostar o fundo dos armarios nas paredes para evitar a umidade proveniente da

condensac&o. E aconselhavel a colocagio de um isolante, como chapa de isopor, entre o fundo do
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armario e a parede. Nos armarios e nos locais sujeitos a umidade (sob as pias), utilizar sempre
revestimento impermedvel (tipo melaminico).
Para fixacdo de acessorios (quadros, armarios, cortinas, saboneteiras, papeleiras,
suportes) que necessitem de furacdo nas paredes, € importante tomar os seguintes cuidados:
e Observar se o local escolhido ndo é passagem de tubulacdes hidraulicas, conforme
projeto hidrdulico nos anexos deste manual;
e Evitar perfuracdo na parede proxima ao quadro de distribuicdo e nos alinhamentos
verticais de interruptores e tomadas, para evitar acidentes com os fios elétricos;
¢ Na instalacdo de armarios sob as bancadas de lavatorios e cozinha, deve-se tomar
muito cuidado para que os sifdes e ligagdes flexiveis ndo sofram impactos, pois as

juncbes podem ser danificadas, provocando vazamentos.

7.2.4. Aquisicao e instalacdo de equipamentos

E importante que todo equipamento a ser utilizado na edificacdo seja manuseado
conforme os manuais especificos dos fornecedores dos equipamentos e sistemas, para que as
operacdes e manutencdes sejam respaldadas tecnicamente. Ao adquirir qualquer equipamento,
verifique a compatibilidade da sua tensdo e poténcia, que devera ser, no maximo, igual a tenséo e
poténcia em projeto para cada circuito.

No caso de instalacdo de ar condicionados, fazer a consulta com o fornecedor em
relacdo ao dimensionamento para a area util, evitando que haja transtornos, como por exemplo,
condensacao na laje, que pode ocorrer infiltragdo também em outras unidades e a responsabilidade

nao é da construtora.

7.2.5. Vagas de estacionamento

O Condominio possui 304 (trezentos e quatro) vagas de estacionamento, sendo uma
vaga por apartamento, exceto o0s apartamentos de 72,33 m2 que tem 2 vagas. Essas vagas sdo de
uso exclusivo dos condéminos, sendo vinculadas as unidades e ndo sendo admitidos que visitantes
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estacionem carros ou motos nas vagas internas do condominio. Se vocé receber visitas e/ou
prestadores de servicos, estes deverdo estacionar do lado de fora do condominio, nas vagas

reservadas para visitantes

7.2.6. Limpeza da obra

A obra foi entregue em perfeito estado de limpeza e conservacgdo, apresentando
perfeito funcionamento em todas as suas instalacdes, equipamentos e aparelhos.

Na execucao dos servigos de limpeza foram tomadas precaucdes no sentido de se evitar
danos aos servigos, foi removido todo o entulho do terreno, sendo cuidadosamente limpo e varrido.
A limpeza de todas as superficies revestidas com ceramica foi feita com agua, sabdo ou com
emprego de outros materiais adequados ao caso. A limpeza das manchas e respingos de tintas nos
vidros foi executada com removedor adequado, sem causar danos a esquadria.

Em caso de reforma das unidades, cabe ao proprietéario do imoével a limpeza das areas
comuns afetadas, lembrando que, antes de executar qualquer reforma, comunicar ao condominio

a intervencdo e obter autorizacao.

7.3. ELABORACAO E ENTREGA DO MANUAL

Este Manual de Uso, Operacdo e Manutencéo foi elaborado para ajuda-lo na correta
utilizacdo e manutencdo do seu imdvel, além de assegurar a qualidade do mesmo. Nele estdo
contidas informag6es como caracteristicas construtivas, cuidados necessarios durante as operacoes
de limpeza e conservacgao.

A leitura atenta e integral deste manual é imprescindivel, tanto pelo Proprietario como
por todos os usuérios do imoével, a fim de que sejam seguidas todas as recomendacgdes
fundamentais para a conservacdo do mesmo. Seguir as instrucGes deste manual resultard num

menor custo de manutencado e na valorizacdo do seu imovel.

7.4. ATUALIZACAO DO MANUAL

E obrigatoria a revisdo do contetido deste Manual por parte do usuério quando da

realizacdo de modificacBes na edificacdo em relacéo ao originalmente construido e

documentado no manual original.
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A atualizacdo deste Manual deve, necessariamente, incluir toda a revisdo e correcao
de todas as descri¢des técnicas e projetos da edificacdo, além da revisdo do Manual propriamente
dito.

Esta atualizacdo pode ser feita na forma de encartes (anexos) que documentem a
reviséo de partes isoladas, identificando-se no corpo do Manual os itens revisados, ou na forma de
uma nova estrutura do Manual, dependendo da intensidade das modificagdes realizadas na

edificacdo.

Recomendamos aos proprietarios que as versdes desatualizadas deste Manual sejam
claramente identificadas como fora de utilizagdo, devendo, porém, ser guardadas como fonte de

informagdes sobre a memoria técnica da edificacéo.

Este manual sé tem validade se o imdvel permanecer nas condi¢cdes originais,

cabendo ao proprietario elaborar um novo manual em caso de alteracdes na

originalidade.
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8 ANEXOS
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